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SOBRE ESTE INFORME

Este informe cumple con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de
informacion no financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre). Ademds, se han considerado las directrices sobre la
presentacion de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la
Directiva 2014/95/UE.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracidn de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (estdndares GRI), por lo que se han seleccionado una serie
de estdndares en base a los requerimientos de informacidn de la Ley 11/2018, el sector de actividad
de GESMED - GESTIO SOCIO-SANITARIA AL MEDITERRANI SL y el andlisis de materialidad realizado. Los
indicadores reportados, parcial o completamente, en linea con los estdndares GRI se han identificado
alo largo del informe.

En este contexto, a través de este informe, GESTIO SOCIO-SANITARIA AL MEDITERRANI SL establece
como obijetivo informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacién con
los derechos humanos relevantes para la compania en la ejecucidon de sus actividades propias del
negocio. Denfro de GESMED se incluye la empresa Almussafes Gestioé Socio Sanitaria SL que representa
un 3,25% de la facturacion por lo cual se tendrdn en cuenta los datos de esta.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI 102-1: Nombre de la organizacion

GESTIO SOCIO-SANITARIA AL MEDITERRANI SL (en adelante Gesmed) ofrece mds de 20 anos de
experiencia en la gestién y mejora de los cuidados sanitarios y de dependencia.

Tras mds de dos décadas de experiencia, Gesmed proyecta un profundo conocimiento del sector de
los cuidados, gracias a la capacidad contrastada de un nicleo de profesionales pioneros en la gestidon
de proyectos sociales, permitiendo asumir desafios de calidad, creatividad y aprendizaje constante.

GRI 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios

Nuestro sistema de trabajo nos define como empresa:

- Estrategia tfransformadora de los cuidados adaptada a la persona.

- Aplicacion transversal de la perspectiva de género.

- Revadlorizacién del empleo: esfuerzo en formacién, cudlificacion y mejora de las condiciones
de trabajo de las personas que cuidan.

- Investigacion y desarrollo de proyectos aplicados a un sistema de innovacién continua.

Plataformas de comunicacion con las personas que trabajan en Gesmed:

Plan de Politica de
Igualdad Calidad

Portal de las Compromiso

Personas Ambiental Codigo Etico

MODELO DE CUIDADOS

La profesionalidad de los equipos nos permite abordar la realidad de las personas desde diferentes
perspectivas. Por ello, siempre trabajamos desde la Actuaciodn Individualizada y consensuada con la
persona, desarrollando programas adaptados a sus expectativas y necesidades.

- Personas mayores
o Acompanamiento en el proyecto de vida.
o Recuperacién funcional y cognitiva a través de soluciones tecnoldgicas.
o Mayores activos: salidas, actividades culturales y de ocio.
o Apoyo emocional ala persona y su familia.
- Personas con capacidades diferentes
o Apoyos que permiten elecciones orientadas a sus procesos vitales.
o Estimulacion sensorial y cognitiva.
o Entornos domotizados que facilitan la autonomia.
o Terapias innovadoras con soporte tecnoldgico.

INNOVACION

La trayectoria y avance de Gesmed en la gestidn de servicios de cuidados, se basa en la experiencia
y en la sostenibilidad que se transmite a una sociedad cada vez mds implicada y con una demanda
de prestaciones especializadas y relacionadas con las necesidades de cada colectivo. Esta hoja de
ruta nos empuja hacia la investigacion continua, la innovacion, nuevas tecnologias y la formacién
continua de las personas profesionales.
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Gesmed participa y desarrolla diversos proyectos europeos y en otros proyectos de innovacién
dirigidos a mejorar la calidad de vida de las personas mayores. Reduccién de la fragilidad vy
autogestion de la salud, aplicacién de nuevas tecnologias para un mejor envejecimiento y formacion
y conocimiento en el uso de la tecnologia.

GRI 102-3: Ubicacién de la sede central

La oficina central se encuentra situada en Valencia, con direccién en Carrer d'Herndndez Ldzaro, 10,
46015 Valencia.

GRI 102-5: Régimen de propiedad y su forma juridica

La empresa estd constituida como GESTIO SOCIO-SANITARIA AL MEDITERRANI SL bajo el CNAE "8731 -
Asistencia en establecimientos residenciales para personas mayores"

GRI 102-6: Mercados servidos

A continuacién, se indican los diferentes centros de trabajo y ubicaciones donde se desarrolla la
mencionada actividad de la compania:

CASTELLON ’
Residencia y CD PUCOL ¢

El Pinar’ . Residencia y CO
L]
SEGORBE 4 g
R.,;“,.:i,vco ° VILLA-REAL . D ONEADA ® MASSAMAGRELL Residenciay cD
TUEJAR Residenciay CD N\ ResidenciaycD
Residenciay CD g “Virgen de Gracia' o
CANYADA g
CHELVA. Resdanday D / LA CANYADA = ® VINALESA centro de Dia Pere Bas
Residencia y CD 2 ® Residencia y CD
. o MANISES Residenciay CD o © LA NOSTRA CASA vau oe a sauestens Residencia y CD
% o o o VELLUTERS Residenciay CD
BUNOL e ®e QUART DE POBLET ® PALACIO DE RAGA Residenciay CD
Residencia Centro de Tipologia Mixta
nen L] L]
ALMUSSAFES \ \ TORRENT
Residencia y CD CULLERA Residencia y CD
‘La Vila d’Almussafes’ @ | Residenciay CD \
BENETUSSER

Residenci
o L'ALCUDIA DE CRESPINS esidencia
Residencia y CD

VALLADA
Residencia y CD
‘José Penadés Séez'

e ONIL
Residenciay CD
‘Caseta Sarrié'

ORIHUELA |}

Residencia /
§e°

Estos centros de tfrabajo de naturaleza socio-sanitaria se centran en la atencidn a personas mayores
dependientes en residencias y centros de dia, y a la atencidn a personas con discapacidad fisica y/o
intfelectual.

A contfinuacion, se indican las diferentes ubicaciones donde se desarrolla la mencionada actividad
de la compania:
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Centro / Servicio (*) Localidad Provincia
RPMD Y CD VELLUTERS Valencia Valencia
RPMD LA CANADA Paterna Valencia
RPMD ORIHUELA Orihuela Alicante

RPMD MIXTO QUART DE POBLET Quart de Poblet Valencia
RPMD Y CD MASSAMAGRELL Massamagrell Valencia
RPMD Y CD MANISES Manises Valencia
RPMD Y CD BUNOL Bufiol Valencia

CD VINALESA Vinalesa Valencia

RPMD CULLERA Cullera Valencia

RPMD Y CD ONIL Onil Alicante

RPMD Y CD BENAGUACIL Benaguacil Valencia
RPMD Y CD JOSE PENADES SAEZ Vallada Valencia
RPMD Y CD ALMUSSAFES Almussafes Valencia
OFICINAS Valencia Valencia

OFICINAS SAD Valencia Valencia

RPMD Y CD MONCADA Moncada Valencia
RPMD Y CD L'ALCUDIA Alcudia de Crespins Valencia
RPMD Y CD PALACIO DE RAGA Valencia Valencia
RPMD Y CD PUZOL Puzol Valencia

RPMD Y CD EL PINAR Castelldn de la Plana Castelldn
RPMD Y CD TUEJAR Tuéjar Valencia
RPMD Y CD VILA REAL Vila Real Castelldn
RPMD Y CD SEGORBE Segorbe Castellédn
RPMD Y CD TORRENT Torrent Valencia
RPMD BENETUSSER BenetUsser Valencia

RDI LA NOSTRA CASA Valencia Valencia
RPMD Y CD CHELVA Chelva Valencia

(*) RDPM: Residencia de Personas Mayores dependientes
CD: Centro de dia
RDI: Residencia de Diversidad Intelectual

ANALISIS DEL MERCADO-PREVISIONES Y TENDENCIAS

El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Espana (SAAD) y especificamente en
el dmbito de la Comunidad Valenciana es un pilar sobre el que descansan apoyos vitales para una
poblacién especialmente vulnerable y cada vez mds demandante en el acceso de servicios
especializados.

Esta demanda cada vez mds acentuada necesita de criterios relacionados con la lealtad institucional,
la modernizacion de procesos y herramientas, la unificacidén de criterios de calidad, asi como una
apuesta por la investigacion en un contexto donde el riesgo de exclusion de la poblacién ha
aumentado en las esferas sanitaria, econdmica y social.

Todo ello sumado al cumplimiento de una normativa cada vez mds detallada y estricta, una poblacion
diversa en cuanto a sus necesidades, preferencias y expectativas, representa un escenario donde la
prestacion de servicios socio-sanitarios pasa por la maduracion y profesionalizacion de los recursos
asistenciales, tanto desde el punto de vista de los equipos de frabajo como de los procedimientos
necesarios para el desarrollo de sus competencias.

En esta lineq, la evolucién de Gesmed desde su constitucidn como empresa de atencidn a personas
en situacion de dependencia y/o con necesidades de cardcter socio-sanitario, se ha constatado a
través de una estrategia de mercado basada en la calidad y mejora continua de los servicios asi como
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en un conocimiento cada vez mds exhaustivo del perfil de las personas destinatarias de los mismos y
su red de apoyo.

.GRI 102-7: Tamano de la organizacion (cifras clave de actividad)

A los diferentes centros de frabajo/delegaciones anteriormente presentadas donde Gesmed
despliega su actividad, cabe sumarles:

- La atencién a personas dependientes a fravés del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), servicio
desarrollado en los propios domicilios de las personas usuarias a fravés de planes de
intervencion personalizados disenados conforme a las demandas y necesidad de apoyos de
estas.

- Laorganizacion de actividades y asistencia a personas usuarias en siete Centros Especializados
de Atencién a Mayores gestionados por la Generalitat Valenciana.

Para el ano 2024 Gesmed ha dado cobertura a estos servicios a fravés de una plantilla de 2.024
personas frabajadoras, la gestion de 1.854 plazas de residencia, 406 plazas en Centros de Dia y 433
personas usuarias en el Servicio de Ayuda a Domicilio.

NUESTRA CULTURA

Nuestra misién, se concreta en generar oportunidades y proporcionar apoyos personalizados tanto
desde los servicios y programas que ofrecen los centros y servicios de atencién especializada como
en coordinacién con los existentes en la comunidad, a tal fin de que cada persona pueda desarrollar
su proyecto personal y un éptimo grado de calidad de vida.

Nuestros principios,

Principio de ética. Toda persona por su condicidn humana, independientemente de su situacion
individual, tiene el mdximo valor por si misma. Las personas en situacion de dependencia tienen
derecho al respeto de la diferencia y al de su propia dignidad, cualquiera que sea el estado en que
se encuentran con respecto a su capacidad. Los valores éticos han de estar siempre presentes en los
cuidados e intervenciones profesionales. La prdctica profesional debe estar impregnada de un
profundo respeto a los derechos humanos, donde se defienda la privacidad, la igualdad de
oportunidades, la intimidad, la confidencialidad, la dignidad, el respeto a la diferencia y a la libertad
personal.

Principio de competencia y autonomia. Cada persona tiene capacidades, con independencia de los
apoyos que precisen, para desarrollar actuaciones competentes; asi mismo deben tener control sobre
su propia vida y actuar con libertad, por lo tanto, la intervencién desde los centros se debe conce bir
desde las competencias personales. Las personas usuarias, deben ser agentes activos en los procesos
de intervencidén y para ello es importante tanto que se promocionen los comportamientos auténomos
como que las programaciones del centro se lleven a cabo desde la diversidad en las necesidades
individuales y al ejercicio de su voluntad.

Principio de participacién. La persona, como individuo, tiene derecho a estar presente en la toma de
decisiones que afecten al desarrollo de su vida. En los centros y servicios de atencién especializada se
debe promover la participacién de la persona en situacién de dependencia, su familia y de los
profesionales.
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La intervencion profesional se debe realizar desde el refuerzo de los individuos y grupos, impulsando
una politica participativa, creando y consolidando sistemas o cauces que la posibiliten, asi como
garantizando la participacién de cada una de las personas a las que se dirigen los respectivos planes
de apoyo, tanto en la fase de diseno como en la de aceptacion.

Principio de integralidad. La persona es un ser multidimensional donde interactian aspectos
bioldgicos, psicoldgicos, sociales y espirituales. Los centros y servicios se deben concebir desde un
enfoque global de la intervencidon contemplando tanto las distintas necesidades de las personas
usuarias como teniendo en cuenta que ésta se desenvuelve en un contexto fisico y psicosocial. Todo
ello hace necesario un enfoque interdisciplinar y especializado de la intervencién, ademds de que se
procuren actuaciones coordinadas entre los diferentes recursos de la comunidad que garanticen la
continuidad de la atencién.

Principio de individualidad. Cada persona es Unica y diferente por lo que la intervencion en los centros
se debe llevar a cabo desde los criterios de atencidon flexible y personalizada, adaptando las
intervenciones a las necesidades y voluntades especificas de las personas atendidas y de sus familias.

Principio de independencia y bienestar. Todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas individuales o situacién, tienen derecho a recibir apoyos que mejoren su situaciéon de
dependencia y su bienestar subjetivo, por lo que la  intervencidn en los centros y servicios se debe
caracterizar por su finalidad socio terapéutica.

Principio de especializaciéon. Proporcionar atenciéon y apoyos especializados adecuados a las
necesidades de las personas usuarias, y a las caracteristicas de su situacion.
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A nivel de compania el organigrama de GESMED presenta la siguiente estructura:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECTOR GENERAL

DIRECTORA-GERENTE

COORDINADOR
CENTROS Y CALIDAD

COORDINADORA

DIRECTORA RRHH

DIRECTORA FINANCIERA

’_I_

JEFE
ADMINISTRACION

COMPRAS

SAD'S

CENTROS
PROYECTOS
EUROPEOS
PREVENCION
Py RIESGOS
CENTROS LABORALES
DIVERSIDAD
MAYORES
FUNCIONAL
DEPARTAMENTO

LABORAL

I

INFORMATICA CONTABILIDAD| SECRETARIADE
DIRECCION
RECEPCION IMPUESTOS
JURIDICO TESORERIA

A su vez, a nivel organizativo los centros de atencién especializada responden con cardcter general
al siguiente organigrama:

DIRECCION

v

ATENCION SANITARIA

ATENCION SERVICIOS
GENERALES

Médico

Supervisién l

Enfermeria

Fisioterapeuta

Supervisién
Auxiliares de
enfermeria

Coord. Servicios
Generales

Auxiliares de

¥

ATENCION PSICO-SOCIAL

Trabajador/a
Social

Psicélogo/a

Auxiliares de enfermeria servicios
v v Y v v v
[ Cocina Limpieza J[ Lavanderia ] [ Subalterno/a } [ Aux. Mantenimiento } [ Conductor/a ]
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GRI 102-24 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

GRI 102-32 Funcidon del maximo érgano de gobierno

P,ersonas que componen el
Organo de Administracion
GESMED 3 3 100,0% 0 0,0%
ALMUSSAFES GESTIO SOCIO-

SANITARIA 3 3 100,0% (] 0,0%

Empresa

Hombres % Mujeres %

El Consejo de administracion de Gesmed, de acuerdo con el articulo 15 de sus Estatutos sociales, es
nombrado por la Junta de socios, siendo 3 consejeros designados por Simetria, 2 consejeros por
Gesfesa y 1 consejero por Invesmed. En Almussafes GSS se frata de 3 administradores mancomunados
seleccionados cada uno de ellos por los 3 socios de Gesmed.

Las funciones del érgano de gobierno vienen recogidas en los articulos 15 a 18 de los Estatutos sociales
de Gesmed.

IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS

GRI 102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades

Las acciones adoptadas para abordar los riegos y oportunidades respecto a las lineas estratégicas de
Gesmed han sido:

RIESGOS

1. Mdrgenes reducidos por el estancamiento de Precios por contratos vencidos.

Reduccién progresiva de los mdrgenes a medida que han ido venciendo los contratos con la
Conselleria de Servicios sociales. Al finalizar el ejercicio 2024 todos los confratos con la Conselleria
habian vencido, lo cual provoca que los precios se quedan estancados, en algunos casos, durante
anos, lo cual genera una reduccidn de los mdrgenes, e incluso pérdidas, dado que los costes se
incrementan ano tras ano.

2. Antigledad, prevencion de riesgos y coste de mantenimiento de las instalaciones

Planes de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los edificios a través de empresas
de mantenimiento especializadas y acreditadas, asi como la implantacidon de instrumentos de
autocontrol (auditorias de calidad/cumplimiento normativo)

3. Fuerte competencia-precio en el sector y ajustados mdargenes en el precio/plaza conforme a las
actuales politicas de financiacién pUblica suponiendo una sustancial reduccién en los margenes
empresariales y efecto expulsion de empresas valencianas.

Seguimiento continuo plataforma de contrataciéon del estado, estudio pormenorizado coste-beneficio
de las licitaciones, calidad propuestas técnicas y establecimiento de margen minimo en propuestas
econdmicas.
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4. Modificaciones posteriores e intencidn politica de cambio del Decreto 27/2023, de 10 de marzo,
del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y
programas de servicios sociales, y su ordenaciéon dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del Sistema PUblico Valenciano de Servicios Sociales.

La modificaciéon de sus plazos de cumplimiento en mayo de 2024 (Decreto 51/2024) y posterior
modificacion de su articulado a través de la Ley 6/2024, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de
simplificacion administrativa ha generado un escenario de incertidumbre y adaptacién permanente,
pero desde su aprobacion el cumplimiento permanente de los plazos de este decreto (“Decreto de
Tipologias”) por parte de Gesmed ha permitido hasta la fecha abordar con garantias las inspecciones
en los centros de trabajo en lo referente al mismo y sus posteriores modificaciones.

Sin embargo su incidencia en el retraso de las licitaciones de los contratos de gestion de los centros ha
determinado una pardilisis en la aplicacidon de la mejora salarial del personal adscrito al convenio
colectivo de referencia.

5. Retrasos en los cobros: Riesgo de liquidez

La permanencia en el tiempo de un elevado nUmero de contratos en resarcimiento y la paralizacién
de la administracion respecto a los procesos de nueva licitacién de ha generado retrasos muy
significativos en los cobros de Conselleria. Las tensiones de tesoreria son gestionadas mediante la
utilizacién de los fondos propios de Gesmed , la ampliacién de las fuentes y de los recursos de
financiacién ajena, el apoyo de las entidades bancarias con las que Gesmed trabaija, y el exhaustivo
seguimiento y gestion de la deuda pendiente por parte de Gesmed.

OPORTUNIDADES

1. Fuerte crecimiento de las necesidades y demanda de servicios a la dependencia a causa del
envejecimiento de la poblacién.

Continuidad en un volumen importante de gestién de centros especializados de atencidon a personas
en situacién de dependencia con forme a los datos especificados en el apartado GRI 102-7: Tamano
de la organizacién (cifras clave de actividad).

2. Oferta de plazas: Consolidacion ampliacion Residencia y Centro de Dia La Vila d”Almussafes.
A partir de su puesta en marcha en 2023 total plazas ocupadas durante 2024

3. Atencién Integral Centrada en la Persona: Plan de Formacion para capacitacion de todo el
personal y participaciéon de Gesmed en proyectos e iniciativas relacionadas con la AICP y el buen
trato.

Incremento de la imagen de Gesmed a través de:

- Participacion de centros de trabajo gestionados por Gesmed en las jornadas de buenas
prdcticas organizadas por la Conselleria competente en materia de servicios sociales.

- Participacion en el Proyecto estatal AICP.COM de las Residencia de Onil y Almussafes.

- Infroduccién de la IA para el diseho e implementacion de los planes de cuidados de las
personas usuarias.

- Plan de formacién continua dirigido al personal de estructura y los centros de trabajo
gestionados por Gesmed.
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4. Consolidacién del Plan de digitalizaciéon de la compaiia.

El frabajo en el entorno 365M a través de sistemas de comunicacion infranet, tales como ha mejorado
la comunicacién con los centros, evitando el envio de informacién a través de correo electrénico y
mejorando el acceso a la documentacién vy el frabajo colaborativo. Introduccidon de herramientas de
IA (Inteligencia artificial) en el diseno y frabajo del plan de cuidados de las personas usuarias y se
realiza un seguimiento del Plan de digitalizacién de la Conselleria competente en materia de servicios
sociales respecto a su implantacién en los centros de gestion integral.
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Tomando como referencia recogida en los estdndares de Global Reporting Initiative (GRI) para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad, ha sido realizada un andlisis de materialidad partiendo del
andlisis del contexto e identificacion de partes interesadas, con el objetivo de identificar aquellos
asuntos relevantes en materia de sostenibilidad y que serdn los prioritarios a la hora de plasmarlos y
divulgarlos en el presente documento.

Para ello se ha seguido un esquema de trabajo basado en la identificacidn de Temas Importantes
conforme al proceso evolutivo de Gesmed dentro del sector de actividad en el que opera (atencidon
socio-sanitaria especializada a personas en situacién de dependencia), asi como respecto a su
interaccién tanto con aquellos agentes/partes interesadas pertenecientes a la organizacion como
aqguellas externas a la misma pero que en menor o mayor grado pueden condicionar o se encuentran
actualmente condicionando nuestra estrategia de sostenibilidad.

En este sentido y al ser Gesmed una empresa dedicada a la gestidén de recursos de titularidad publica,
las decisiones técnico-politicas de las administraciones condicionan en gran medida las principales
lineas estratégicas de la compania, entre otras y con especial relevancia, en ser una organizacion
referente en la gestidon y calidad de sus recursos de atencién especializada.

Andlisis del contexto de sostenibilidad para la
identificacién de los principales impactos vy
riesgos que pueden afectar a la organizacion
en materia de sostenibilidad.

IDENTIFICACION DE
TEMAS IMPORTANTES

\

PRIORIZACION DE LOS
TEMAS

En base a la informacion obtenida sobre la
percepcion de los grupos de interés, tomando
en cuenta el grado de importancia de cada
uno Yy los impactos sociales, ambientales, y

v econdémicos de la organizacion.

) Llevar a cabo un andlisis, dentro de la
EVALUACION Y organizacién, de los resultados derivados de la
VALIDACION identificacion y priorizaciéon de los temas y
evaluar cudles son los mds relevantes.
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Esta fase de identificacion se encuentra basada en informacion relevante para la organizacién vy sus

grupos de interés, para lo cual se han tomado como referencias las siguientes:

Esténdares especificos definidos por GRI (Global Reporting Initiative).
Andlisis DAFO e identificacion de grupos de interés realizado en el marco de las diferentes
politicas y planes de empresa: Plan de Igualdad, Plan de Seguridad y Salud, Politica y Gestidon de

Calidad, Plan de Formacién, Compliance, etc.

Memorias de sostenibilidad, memorias de reporting de informacién no financiera, memorias de

RSC de organizaciones similares a la actividad de Gesmed.

Documentacién interna de la organizacién para la recogida de datos a incluir en el informe.

Derivado de este andlisis, las partes interesadas/grupos de interés identificados y con grado de

relevancia para Gesmed son los siguientes:

SOCIEDAD EN GENERAL ADMINISTRACION PUBLICA

(Grado de incidencia de (Clientela institucional)

PERSONAS USUARIAS
FAMILIAS

SOCIOS/AS- CONSEJO DE

\_ J

PATRONAL-ASOCIACIONES
EMPRESARIALES

\_

EMPRESAS ADMINISTRACION ORGANIZACIONES
PROVEEDORAS DE EN COMPETENCIA -
MATERIALES Y SECTOR
SERVICIOS PLANTILLA DE

PERSONAL

~

/

ENTIDADES DE ENTIDADES

CERTIFICACION VECINDARIO/ENTORNO FINANCIERAS

(1ISO/UNE) E INSPECCION
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Sobre esta identificacidn resulta clave establecer la concurrencia entre las expectativas de
Gesmed como organizacién y las expectativas y/o requisitos de cumplimiento asociados a cada
grupo de interés, al objeto de mantener una continuidad en su seguimiento y andlisis. Se muestra a
continuacién el resumen de los requisitos y expectativas por cada una de las partes interesadas:

PARTE INTERESADA/GRUPOS DE

INTERES

REQUISITOS Y EXPECTATIVAS

DONDE SE RECOGEN / COMO SE
ABORDAN

Sociedad en general

- ACCeso a recursos para una asistencia socio-
sanitaria de calidad.

- Proyectos de vida saludables.

- Compromiso y corresponsabilidad entre
administracion publica y empresas proveedoras
de servicios.

- Participacion en la vida pUblica sin sesgos de
edad, capacidad juridica, género, etc.

- Objeto social de Gesmed:
atencién a personas en situacion
de dependencia y/o situaciones de
vulnerabilidad.

- Fundaciéon Gesmed (compromiso
y apoyo al envejecimiento activo).
- Colaboracién con entidades de
investigacion (Universidades,
Institutos Tecnoldgicos, etc.).

- Politica de Calidad y Medio
Ambiente

Administracién puiblica

- Cumplimiento de contratos/pliegos de
condiciones.

- Cumplimiento normativa aplicable.

- Actividad asistencial siguiendo las
orientaciones y objetivos de calidad. que
contiene la normativa de autorizacion y
acreditacién de centros.

- Personal capacitado y competente.

- Comunicacién abierta con los centros y
Servicios.

- Correcta atencién de quejas y sugerencias.

- Mantenimiento del edificio, las instalaciones y
los bienes muebles.

- Tener un Plan de Emergencia adaptado alas
necesidades de los centros de trabajo.

- Sistematizacién y gestiéon de la informacion.

- Metodologia y técnicas innovadoras en la
atencion.

-S.G.C (Sistemas de Gestion de
Calidad)- Certificaciones ISO 9001,
ISO 14001, UNE 158201- 2015
(Centros de Dia), UNE 158101-2015
(Residencias).

- Plan de Formacién-Procedimiento
de formacién interna.

- Procedimientos de comunicacién
inferna y externa.

- Plan de Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Técnico Legal:
Revisiones periddicas y OCA's.

- Planes de Autoproteccién y Planes
de emergencia (PRL).

- Sistema de Gestion Informdatica en
los centros y servicios (Resiplus y
GESAD)

- Herramientas de monitorizacion
sanitaria-enfermeria, control de
personas con conductas
errantes/deterioro cognitivo, efc.

- Constitucion y funcionamiento de
los Consejos de Centro.

- Seguimiento Plan de digitalizacion
de la Conselleria competente en
materia de servicios sociales en los
centros de gestién integral

Personas usuarias

- Garantizar la seguridad y la atencién
individualizada.

- Preservacion de la Intimidad, confidencialidad
(imagen e informacion).

- Plan de cuidados ajustado a las necesidades
sanitarias, funcionales, nutricionales y sociales.

- Cuidado de pertenencias.

- Actividades significativas

- Voluntades anticipadas

- Carta de Servicios de los centros
de atencidn especializada.

- Planes de Atencién Individual.

- Reglamento de Régimen Interior
especifico Residencias y Centros de
Dia.

- Constitucion y funcionamiento de
los Consejos de Centro.

- S.G.C.- Satisfaccién de la clientela
(encuestas, gestion de quejas y
sugerencias, efc.).

- Delegado y Manual de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal.

- Criterios nutricionales y cultura de
seguridad alimentaria conforme a
los criterios establecidos por la
Conselleria competente en la
materia y Sistema de control
APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos
de Control Critico).

- Cédigo Etico y de Conducta.

P&gina 20 de 78




PARTE INTERESADA/GRUPOS DE

INTERES

REQUISITOS Y EXPECTATIVAS

ges@ed

GESTIO MEDITERRANIA
DE NECESSITATS SOCIALS

DONDE SE RECOGEN / COMO SE
ABORDAN

- Canal Interno de Denuncias.

Familias

- Atencién de las necesidades y fomento de las
capacidades.

- Preservacion de la Intimidad, confidencialidad
(imagen e informacion).

- Profesionalidad de los equipos de atencion.

- Comunicacién con los centros de atencién
especializada.

- Clima de respeto mutuo.

- Correcta atencién de quejas y sugerencias

- Apoyo en situaciones especificas por parte de
los profesionales de los centros.

- Potenciar la cohesidon y el mantenimiento de
lazos familiares.

Cuidado de pertenencias.

- Plan de cuidados ajustado a las necesidades
sanitarias, funcionales, nutricionales y sociales.

- S.G.C- Procedimiento Pre-Ingreso,
Ingreso, Actuacién e intervencién
individualizada, Adaptaciéon al
centro, Autonomia en AVD,
procedimientos drea sanitaria y
drea psicosocial.

- S.G.C.- Satisfaccion de la clientela
(encuestas, gestion de quejas y
sugerencias, etc.) y Procedimiento
comunicaciéon interna y externa.

- Delegado y Manual de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal.

Plan de formacién-Procedimiento
formacién interna.

- Reglamento de Régimen Interior y
Consejos de Centro.

- Programa de familias, Atencién a
visitas y Procedimientos de
Actividades de Residencia y C.D,
ocio y tiempo libre.

- Procedimiento de pertenencias.

- Criterios nutricionales y seguridad
alimentaria establecidos por la
Conselleria competente en la
materia y Sistema de control
APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos
de Control Critico).

- Cédigo Etico y de Conducta

- Canal Interno de Denuncias

Socios-Consejo de
Administraciéon

-Obtener informacién financiera adecuada y
fiable

-Conseguir rentabilidad que asegure la
viabilidad de la sociedad

-Adecuada gestidn de riesgos: identificacion y
medidas de proteccion.

- Imagen corporativa

- Empresa comprometida con la sociedad y el
entorno.

- Auditorias financieras.

- Presupuestos razonables y Gestién
eficiente de los recursos

- Modelo de Organizaciony
Prevencion de Delitos
(Compliance).

- Certificaciones de Calidad-S.G.C.
- Cdédigo ético

-RSC

- Fundacion Gesmed

Plantilla de personal

- Cobro de néminas en plazo.

- Retribucién justa y revisable.

- Salud Laboral y Prevencion de Riesgos
Laborales.

- Formacién.

- Medidas de conciliacién.

- Convenio Colectivo.

- Plan Igualdad.

- Digitalizacion progresiva de la
empresa.

- Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales.

- Infranet: Portal de Personas.

- Plan de Vigilancia de la Salud.
- Plan de Formacién continua

- Cédigo Etico y de Conducta.
- Canal Interno de Denuncias.

- Procedimiento de Seleccién de
Personal.
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DONDE SE RECOGEN / COMO SE
ABORDAN

Empresas Proveedoras de
materiales y servicios

- Garantias de cobro en plazo.
- Cumplimiento de las condiciones pactadas.
- Fidelizacién y relaciones a largo plazo.

- Mantener/incrementar el volumen de negocio.

- Prevencién y gestién del riesgo reputacional.

- Control de la tesoreria y
cumplimiento de los periodos de
pago acordados.

- G.C.- Procedimiento Evaluacién
de empresas proveedoras.

- Planificacién necesidades de
compra y adecuada gestion de
compras

- Compromiso cumplimiento
Cédigo Etico y de Conducta.

Organizaciones en
competencia/Sector

- Competitividad a través de la calidad del
servicio prestado.

- Cumplimiento de la normativa especifica del
sector.

- Metodologia y técnicas innovadoras en la
atencién.

- S.G.C.- Procedimientos y procesos
de intervencion.

- Modelo de intervencién- ACP
(Atencién Centrada en la Persona)
- Proyectos a licitacién publica.

- Imagen reputacional:
Colaboracién con otras entidades
(Universidades, Institutos
Tecnoldgicos, etc.) y participacion
en proyectos europeos.

Patronal-Asociaciones
empresariales

- Participacién en la defensa de intereses
conjuntos.

- Imagen reputacional y reconocimiento del
sector de actividad.

- Adaptacion a los cambios
legislativos/normativos.

- lgualdad de la mujer en el mundo empresarial
y profesional

- Participacion de Gesmed en la
Junta Directiva de AERTE
(Asociacion Empresarial de
Residencias y Servicios a Personas
Dependientes de la Comunidad
Valenciana).

- Participaciéon de Gesmed como
socio de la CEV (Confederacion
Empresarial de la Comunidad
Valenciana)

- Participacion de Gesmed en EVAP
(Asociacion de Empresarias y
Profesionales de Valencia)

Entidades financieras

- Fiabilidad y agilidad en la informacién
financiera que se les suministra.

- Seguridad en los cobros y control del riesgo de
impago

- Relaciones a largo plazo

- Auditorias financieras e
informacién financiera adecuada y
fiable.

- Solvencia societaria.

- Transparencia en la informaciéon

- Implicacién en la gestiéon de la
liquidez y tesoreria.

Entidades de Certificacion
(ISO/UNE)

- Cumplimiento de la normativa aplicable y
pliegos de contratos de gestion.

- Cumplimiento requisitos esténdar.

- Compromiso cumplimiento planificacién de
auditorias.

- Cumplimiento normas uso de marca de
certificacion.

- Prevencién y gestiéon del riesgo reputacional.

- S.G.C. Revisidn y actualizacion del
Sistema de Calidad: mejora
continua.

- Condiciones contractuales a la
emision del certificado.

- Planificacién anual auditorias.

- Manual uso de marca de
certificacion.

Vecindario/entorno

- Gestion posibles molestias: acUsticas, estado
de los edificios/centros, etc.
- Imagen del barrio/entorno.
- Integracion de los centros en la comunidad.

- Plan de Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Técnico Legal de los
edificios: Revisiones periddicas y
OCA’s.

- Procedimientos de Actividades de
Residencia y C.D, ocio y tiempo
libre, integracion en la comunidad.
-S5.G.C.- Gestidn de quejas y
sugerencias.
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Visto el alcance y tratamiento de las expectativas, nuestro andlisis de materialidad determina la
exposiciéon de 10 TEMAS IMPORTANTES para la compania y para sus partes interesadas/grupos de
interés y que a su vez vienen a marcar las prioridades en materia de sostenibilidad conforme a los
siguientes criterios:

= Son aspectos relevantes para la continvidad de la actividad empresarial de Gesmed

= Son significativos para las partes interesadas/grupos de interés.

= Son capaces se suponer una fransformacién en términos de desempeio ambiental, social,
de buen gobierno, etc.

Personas usuarias y familias

1. Plan de Cuidados basado en la Afencion Centrada en la Persona.
2. Informacién, trasparencia y atencién personalizada.

Plantilla de Personal

3. Cumplimiento Convenio Colectivo.
4. Seguridad laboral y prevencién del absentismo.

Socios /as / Consejo de Administracidn

5.  Cumplir con la visidén estratégica de Gesmed vy el plan estratégico definido.

Administraciones puUblicas

6. Cumplimiento legal, normativo y de pliegos de condiciones de gestién.
7. Contratacién con organizacién sostenible.

Empresas Proveedoras

8. Fidelizacién de Gesmed como cliente.
9. Equilibrio enfre el compromiso de aprovisionamiento

Sociedad en general

10. Interaccién con la comunidad y compromiso socio-ambiental. Fundacién Gesmed.

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES CANALES DE COMUNICACION

- Pdgina web

- Redes sociales
PERSONAS USUARIAS Y ) S )
FAMILIAS - Comunicacioén directa a fravés de los y las responsables de los

Servicios y sus equipos
- Grupos de distribucion de informacion de los centros.

- Portal de las personas.

- Infranet: entorno colaborativo M365
PLANTILLA DE PERSONAL . ]
- Comunicacioén directa a fravés de los y las responsables.

- Organizacién y participacién en reuniones.
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PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES CANALES DE COMUNICACION

- Correos electronicos dominio - gemed.es.
- Comités de empresa

- Reuniones Consejo de Administracion.
SOCIOS/AS- - Interlocucién Direccidon de la empresa.

CONSEJO DE - Organo de Control y Prevencion de Delitos.

ADMINISTRACION o . e .
- Comunicacion directa con unidades de gestion (financiera,

administrativa, et.).

- Pdgina web

SOCIEDAD EN GENERAL - Redes sociales

- Organizacion y/o participacion en actividades de la Fundacién
Gesmed.

- Pdgina web.
- Redes sociales.
- Registros telemdticos de las entidades publicas.

ADMINISTRACION PUBLICA - Comunicacién directa a través de los responsables de los servicios y
SUS equipos.

- Consejos de Centro.
- Correos electronicos.

- Comunicacioén directa a través de los responsables de los servicios y

SUS equipos

EMPRESAS PROVEEDORAS . .. .. L. .
- Organizacién y participaciéon en reuniones.

- Correos electronicos.

Una vez identificados, se han priorizado los TEMAS IMPORTANTES conforme a su materialidad,
dependiendo a su vez esta del cruce entre la informacidén relevante para la organizacion y sus grupos
de interés vy, los principios en los que se basa la misién y valores de Gesmed. Esta priorizacién se ha
realizado a partir de un doble andlisis de fuentes de informacién teniendo en cuenta dos dimensiones:

Relevancia para los
grupos de

Relevancia para , .
Interés/partes interesadas

Gesmed

Partiendo del contexto

organizacional de la compaiiia se Junto con la revision de la documentacion
revisa la documentacién de de referencia, estudio de la informacién
referencia focalizando el andlisis en procedente de los grupos de inferés y la

el estudio de las priorizaciones de los valoracion de los temas importantes.

tfemas importantes.
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En la siguiente matriz, se ha llevado a cabo una valoracion de los diferentes temas importantes:

IMPORTANCIA
INTERNA: Gesmed

Media

Baja

Baja Media Alta

IMPORTANCIA EXTERNA:
Grupos de interés
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IMPACTOS Y GESTION AMBIENTAL

GRI 307-1: Incumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental

Desde Gesmed consideramos que es de crucial importancia que el desarrollo de nuestra actividad se
realice de una forma sostenible asegurando asi una adecuada gestidn de los recursos y la proteccién
del entorno.

Para garantizar que nuestra actividad se realice de una forma sostenible, realizamos un seguimiento
exhaustivo para la aprobaciéon y valoraciéon de las empresas proveedoras, basdndose en la calidad
de sus productos o servicios, asi como en la informacion requerida (cuestionarios, certificaciones,
etc.), buscando siempre a la empresa proveedora de mdxima confianza y calidad.

Para nosofros es fundamental la calidad de nuestros servicios. Para conseguir todo esto, en Gesmed
contamos con los certificados mds importantes que verifican que nuestros servicios se lleven a cabo
desde los mdximos estdndares de calidad.

e ISO 9001: proporciona a lasempresaslas herramientas necesarias para
aplicar procesos de mejora contfinua que redunden en mejoras funcionales
ajustadas a un esténdar de calidad mundialmente reconocido.

e 1SO 14001: ayuda a las empresas a hacer que sus operaciones diarias sean mds
sostenibles y a mejorar su imagen frente a la competencia. Es una herramienta
esencial para aquellas organizaciones que desean demostrar su compromiso SGS
con la mejora contfinua del comportamiento ambiental.

Gesmed ha invertido un total de 26.275€ en el drea de medioambiente incluyendo el sistema de
gestion y la gestidn de residuos, 25.560€ en Gesmed y 715€ en Almussafes.

No se han recibido denuncias o sanciones relacionadas con temas ambientales.

CONTAMINACION ATMOSFERICA, SONORA Y LUMINICA

Ni en Gesmed ni Almussafes no disponemos de focos de emision contaminantes para ser tratados. Sin
embargo, toda nuestra actividad la realizamos de la forma mds responsable posible y queremos seguir
mejorando para ser un ejemplo de referencia hacia las nuevas generaciones.

ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

Dentro del compromiso con la sostenibilidad adquirido por GESMED durante el 2024 se ha consolidado
el proyecto para asegurar la correcta gestion de los residuos que se generan en sus centros. Para ello,
se frabaja en base a un Plan de Gestidn de Residuos en el que se incluye informacidn sobre la correcta
gestion de los residuos y medidas enfocadas en la prevencion en la generacion y la minimizacién de
las cantidades generadas.

El Plan incluye procedimientos especificos y carteleria para apoyar a los centros en la puesta en
marcha de las medidas propuestas.

Durante el afo 2024 se han desarrollado actuaciones formativas y de sensibilizacion en los centros de
trabajo tanto para personal como para las personas usuarias en colaboracién con la Conselleria
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competente en materia de servicios sociales en el marco de sus acuerdos con las entidades gestoras
de sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del productor (SCRAP). Este proyecto tiene un
desarrollo e implementacién permanente

GRI 306-1: Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino

Tanto los centros gestionados por GESMED como el centro de Almussafes generan Unicamente vertidos
sanitarios que son vertidos en la red de alcantarillado municipal. En ningdn caso se generan vertidos

peligrosos.

GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacién.

2023

Residuos
peligrosos
Residuos no
peligrosos

Almussafes

Residuos
peligrosos
Residuos no
peligrosos

Residuos
peligrosos
Residuos no

peligrosos

Almussafes

Residuos
peligrosos
Residuos no
peligrosos

Residuos no destinados a eliminacién (Tn)

Incineracion
con

Reutilizacion ..
recuperacion

Reciclaje Compostaje

energética energética

Incineracion
sin
recuperacion

Residuos destinados a eliminacién (Tn)

Vertedero

Oftro

2.855,00

Residuos no destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion

Incineracioén Incineracién
e . . con sin
Reutilizacion Reciclaje Compostaje i o Vertedero Oftro
recuperacion recuperacion
energética energética
0 0 0 0 0 8,36 -
0 0 0 0 0 - 24,92

Residuos no destinados a eliminacién (Tn)

Incineracion
con
recuperacion
energética

Reutilizacién Reciclaje Compostaje

Incineracién

sin
recuperacion
energética

Residuos destinados a eliminacién (Tn)

Vertedero

Oftro

0

0 27,43 0 0

2,91

2.895,00

Residuos no destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion

Incineracion Incineracion
e e . con sin
Reutilizacion Reciclaje Compostaje oz os Vertedero
recuperaciéon | recuperacion
energética energética
0 0 0 0 0 16,61% 0
0 0 0 0 0 0 35,00

*Los residuos especificados en el apartado de residuos peligrosos con eliminacién en vertedero se

refieren a los residuos sanitarios una vez esterilizados en autoclave.
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Durante los anos 2023 y 2024, tanto GESMED como su centro operativo en Almussafes han mantenido
una gestién de residuos orientada a la sostenibilidad, priorizando la correcta clasificacion entre
residuos peligrosos y no peligrosos, asi como un tratamiento final adecuado a cada tipologia. En
términos generales, se observa un enfoque progresivamente mds eficiente y responsable en ambos
centros, aunque con diferencias relevantes entre ellos.

En el caso de GESMED, destaca una evoluciéon positiva en el reciclaje de residuos no peligrosos. El
volumen reciclado aumentd de 23,03 toneladas en 2023 a 27,43 toneladas en 2024. Este incremento
responde principalmente a una mejora en la separacidén de papel/cartdén (de 16,92 a 20,67 Tn) y
pldsticos (de 6,108 a 6,76 Tn), lo que refleja un mayor compromiso con la clasificacion en origen y una
gestion mas responsable. Sin embargo, también se registrd un aumento en los residuos no reciclables
destinados a vertedero (de 1,90 a 2,91 Tn), lo que sugiere que ciertos materiales —como envases
contaminados— contindan representando un reto para la recuperacion.

En cuanto alos residuos peligrosos, GESMED ha logrado una reduccion significativa, pasando de 816,63
toneladas en 2023 a 678,67 toneladas en 2024, lo que supone una mejora de casi un 17%. Este
descenso indica una mayor eficacia en la gestién de residuos, posiblemente mediante mejores
procesos de separacién, fratamientos previos o reduccidn en origen. Estos datos reflejan un avance
real en sostenibilidad, cumplimiento normativo y reducciéon del impacto ambiental.

Por su parte, Almussafes ha experimentado un aumento en la canfidad de residuos peligrosos
destinados a vertedero, pasando de 8,36 toneladas en 2023 a 16,61 toneladas en 2024. Este
incremento estd relacionado con la ampliacién del centro, que ha supuesto un incremento de
capacidad en un 70%, dado que ha pasado de tener 49 plazas en 2023 a 83 plazas en 2024. No
obstante, si mejora ligeramente en la valorizacion de residuos liquidos como el aceite vegetal usado,
que aumentd de 24,92 a 35 litros, destinados a la produccidn de biodiésel.

En resumen, GESMED y su centro en Almussafes han avanzado hacia una gestién de residuos mds
sostenible en 2023 y 2024. GESMED destaca por mejorar el reciclaje y reducir los residuos peligrosos,
mientras que Almussafes, pese al aumento de residuos por su ampliacién, muestra progresos en la
valorizacion de ciertos residuos. Ambos centros reflejan una tendencia positiva con dreas aldn por
optimizar.

GRI 306-3: Derrames significativos

Durante el 2024 no se ha producido ningUn derrame significativo en ninguno de los centros de Gesmed
y Almussafes.

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

CONSUMO DE AGUA:
GRI 303-3 Consumo de agua

Los datos de consumo de agua son los siguientes:

CONSUMO DE AGUA GESMED

AGUA DULCE (en megalitros) .~ OTRAS AGUAS (en megailitros)
Agua superficial - -
Agua subterrdnea - -
Agua marina - -
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CONSUMO DE AGUA GESMED
AGUA DULCE (en megalitros) OTRAS AGUAS (en megalitros)

Agua producida
Agua de terceros
TOTAL

CONSUMO DE AGUA ALMUSSAFES
AGUA DULCE (en megalitros) OTRAS AGUAS (en megalitros)
Agua superficial
Agua subterrdnea
Agua maring
Agua producida
Agua de terceros
TOTAL

A continuacioén, se recogen los datos de consumo de agua por trimestres:

2023

PERIODO GESMED M3 ALMUSSAFES M3
1° trimestre de 2023 32.076 635
2° trimestre de 2023 36.002 1.067
3° trimestre de 2023 28.439 1.284
4° trimestre de 2023 52.904 999
TOTAL 149.421

2024

PERIODO GESMED M3

1° trimestre de 2024 38.848 1.515

2° trimestre de 2024 43.220 1.685

3° trimestre de 2024 37.742 1.654
4° trimestre de 2024 40.421 895

TOTAL 160.231

ALMUSSAFES M3

El andlisis del consumo de agua de GESMED vy su centro en Almussafes durante los anos 2023 y 2024
muestra un incremento generalizado en ambos casos, lo que podria reflejar un aumento en la
actividad, en la plantilla o en el uso de servicios que requieren mayor consumo hidrico.

En el caso de GESMED, el consumo total pasd de 149.421 m® en 2023 a 160.231 m® en 2024, lo que
representa unincremento de aproximadamente un 7,2%. Este aumento se distribuye de forma desigual
a lo largo del ano: el mayor consumo se produjo en el 4.° frimestre de 2023 (52.904 m3), mientras que
en 2024 el volumen mds alto se registrd en el 2.° frimestre (43.220 m3). Aun asi, los consumos de todos
los frimestres de 2024 se mantienen por encima del promedio del ano anterior, lo que indica una
tendencia sostenida al alza.

En el centro de Almussafes, el aumento fue ain mds marcado: de 3.985 m® en 2023 a 5.749 m® en 2024,
lo gque supone una subida del 44,3%. El consumo crecid en todos los frimestres, especialmente en el 1.°
trimestre de 2024 (1.515 m?3), frente a los 635 m® del mismo periodo en 2023, mds del doble. Este
incremento es consecuencia del comentado incremento de capacidad del centro, dado que se ha
pasado de 49 plazas en 2023 a 83 plazas en 2024.

En conclusidn, el andlisis del consumo de agua en GESMED vy en el centro de Almussafes durante 2023
y 2024 revela una tendencia al alza, coherente con un aumento de actividad y capacidad operativa.
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Aungue GESMED presenta un incremento moderado, el centro de Almussafes muestra un crecimiento
mds acusado, directamente relacionado con su ampliacion.

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS:

GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen

El aprovisionamiento de materiales en los centros de trabajo se centra en la recepcion de productos
de alimentaciéon, productos de limpieza y material fungible para la atencién directa a personas
usuarias (productos de higiene). Por tanto, de todos ellos la Unica materia prima utilizada atiende al
servicio de restauracién-cocinado.

CONSUMO DE ENERGIA Y COMBUSTIBLE

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion
GRI 302-3: Intensidad energética

GRI 302-4: Reduccidén del consumo energético

Para la redlizaciéon y desempeio de toda nuestra actividad consumimos energia y combustible
infentando reducir al mdximo los consumos y hacer un uso responsable acorde a las hecesidades que
tengamos.

Para contribuir con el desarrollo del medio ambiente y utilizar energia sostenible actuando de una
forma responsable, un porcentaje de nuestro consumo eléctrico proviene de placas solares que nos
permiten el autoconsumo de energia.

Dentro del ejercicio 2024 se continUa funcionando con el proyecto de instalacién solar fotovoltaica
para autoconsumo promovido por Gesmed en la Residencia y Centro de Dia La Vila d”Almussafes, asi
como con la instalacién de esa misma naturaleza en la cubierta del edificio de la Residencia y Centro
de Dia José Penadés Saez de Vallada promovida por el Ayuntamiento de Vallada.

No obstante, en la mayoria de los casos las instalaciones en las que se desarrolla la actividad son
propiedad de la administracién publica por lo que la instalacidon de placas solares no es promovida
por Gesmed pero si se colabora en su caso para facilitar la viabilidad y funcionamiento de la misma.

En el caso del consumo eléctrico si que se opta por la utilizacién de bombillas de bajo consumo o LED
en el caso de las reposiciones y mantenimientos.

CONSUMO ELECTRICO
2023

GESMED

Fuente renovable

Fuente no renovable

Electricidad 23.239,98 - 23.239,98
Calefaccion - - 0,00
Refrigeracion - - 0,00
Vapor - - 0,00
TOTAL ENERGIA CONSUMIDA (En giga-julios) 23.239,98

ALMUSSAFES
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Electricidad 288,90 - 288,90
Calefaccion - - 0,00
Refrigeracién - - 0,00

Vapor

2024

GESMED

Electricidad
Calefaccién
Refrigeracion

Vapor

ALMUSSAFES

Electricidad 287,82 350,65 638,48
Calefaccién - - 0,00
Refrigeracién - - 0,00

Vapor - 0,00

Fuente no renovable

Fuente renovable
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TOTAL ENERGIA CONS

Fuente no renovable
23.638,32

Fuente renovable

23.638,32

0,00

0,00

Fuente no renovable

TOTAL ENERGIA CONSUMIDA (En giga-julios)

Fuente renovable

0,00
23.638,32

TOTAL ENERGIA CONSUMIDA (En giga-julios) 638,48

Entre los anos 2023 y 2024 se observa una ligera variacion en el consumo energético en la sede
principal de GESMED y un aumento significativo en el centro de trabajo de Almussafes. Este
comportamiento puede estar relacionado con cambios en la operativa de los centros o en su
capacidad instalada.

En el caso de GESMED, el consumo energético total pasé de 23.239,98 GJ en 2023 a 23.638,32 GJ en
2024, lo que representa un incremento del 1,71%. Toda la energia consumida corresponde d
electricidad procedente de fuentes no renovables, y no se registra consumo de calefaccion,
refrigeracién o vapor. Este patrén de consumo refleja una dependencia total de energia no
renovable, lo cual representa una oportunidad de mejora en términos de sostenibilidad.

Por su parte, el centro de Almussafes presentd un incremento mucho mds notable, al pasar de 288,90
GJen 2023 a 638,48 GJ en 2024, lo que supone un aumento del 121%. Este crecimiento estd claramente
vinculado al aumento de plazas previsto para 2024, que ha implicado una ampliacidon de la
capacidad operativa del 70%. A diferencia de GESMED, Almussafes incorporé en 2024 energia
eléctrica de fuente renovable, con un total de 350,65 GJ, lo que representa el 54,93% del consumo
total del centro. Esto marca una diferencia significativa en términos de transicién hacia un modelo
mds sostenible.

En conjunto, los datos evidencia que GESMED mantiene un modelo energético sin cambios y basado
en fuentes no renovables, como consecuencia del Modelo de negocio (en que los centros son
propiedad de la administracion publica). Por otra parte, Almussafes avanza hacia una matriz mds
equilibrada e integrada con fuentes renovables, alinedndose con criterios de eficiencia y
sostenibilidad, como consecuencia del contrato de concesidn a largo plazo que permite este tipo de
actuaciones por parte de la Sociedad.
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Consumo eléctrico por centros:

TOTAL

Oficinas centrales

Velluters
Canada
Orihuela
Bunol
Massamagrell
Manises
Benaguacil
Onil

Tuéjar

El Pinar
Moncada
Pucol
Alcudia
Raga
Villareal
Chelva
Segorbe
Torrent
BenetuUsser
Vallada
Quart
Vinalesa
SadVcia

Almussafes

2023 2024
65358 6.656,59
50,97 47,79
| 353,04 345,16
| 368,13 359,81
| 38097 376,55
| 361,85 377,50
| 27846 299,69
| 417,23 396,59
| 206,65 181,29
17018 162,10
| 36500 361,44
| 531,92 578,12
| 326,59 352,54
27103 300,15
25221 255,47
| 310,42 292,12
38215 370,79
161,20 185,40
| 28427 260,75
| 257,70 323,09
105,37 102,65
132,14 164,59
| 400,70 389,65
718 68,02
1546 14,94
| 80,25 90,39
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Nota: No se indican los consumos de la Residencia La Nostra Casa-Valle de la Ballestera ya que no se
dispone de los datos al estar estos costes sufragados por la enfidad titular del centro (Ayuntamiento

de Valencia).

Entre 2023 y 2024, el consumo total de energia aumentd ligeramente, pasando de 6.535,8 MWh a
6.656,59 MWh, lo que representa un incremento del 1,85%. Este crecimiento global sugiere una
actividad operativa ligeramente mds intensiva o un aumento en la demanda energética en algunos
centros seguramente debido al uso de los equipos de climatizacion por el incremento de las

temperaturas.
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El cambio mds significativo se produjo en el centro de Torrent, cuyo consumo energético subié de
257,70 MWh a 323,09 MWh, un incremento de 65,39 MWh, el mds alto registrado entre todos los centros.
También destacan aumentos importantes en El Pinar (+46,20 MWh), Pucol (+29,02 MWh) vy
Massamagrell (+21,23 MWh), lo que podria estar asociado a una mayor ocupacidn, servicios
adicionales o ampliacion de instalaciones.

Por otfro lado, algunos centros redujeron su consumo, siendo Benaguacil el que mds disminuyd, con -
25,36 MWh respecto al ano anterior. Le siguen Segorbe (-23,52 MWh) y Manises (-20,64 MWh), lo cual
podria deberse a mejoras en eficiencia energética o reduccién de actividad.

En resumen, el mayor cambio entre ambos anos fue el aumento de consumo en Torrent, mientras que
la tendencia general refleja estabilidad energética con ajustes moderados segun la dindmica de
cada centro.

GAS
GESMED 375.747.51 4.396,25 399.790,00 4.677,53
ALMUSSAFES 21.116,15 247,06 26.683,00 247,06

396.863,66 4.643,31 426.473,00

COMBUSTIBLE

2023 2024

TIPO COMBUSTIBLE LITROS Gesmed ~ LITROS Almussafes  LITROS Gesmed b

Almussafes

GASOLEO A 53.345,56 54.190,24 2.804,79
GASOLINA SIN PLOMO 95 828,09 390,87 0
TOTAL COMBUSTIBLE 54.173,65 54.581,11 2.804,79

2023 2024

LITROS Gesmed  LITROS Almussafes LITROS Gesmed LITROS Almussafes

GASOIL CALEFACCION 216.028,00 0 | 190.141

TOTAL 216.028,00 \ 0 190.141 0

Entre 2023 y 2024, GESMED registrdé una reduccion del 9,4% en su consumo total de combustible,
pasando de 270.201,65 litros a 244.722,11 litros. Esta disminucién se atribuye principalmente al descenso
en el uso de gasoil para calefaccién, que bajdé de 216.028 litros en 2023 a 190.141 litros en 2024. Este
combustible se emplea en centros como Orihuela, Massama, Benaguacil, Tuéjar, Alcudia, Chelva y
Vallada, y la reduccidon sugiere mejoras en la eficiencia energética o una optimizacién de los sistemas
de climatizacion.

En cuanto al consumo asociado a la flota de vehiculos de GESMED, formada por 24 furgonetas diésel
en 2024 (una mds que en 2023) y un vehiculo de gasolina, el uso de gasdéleo A se mantuvo
prdcticamente estable: 53.345,56 litros en 2023 frente a 54.190,24 litros en 2024. Por ofro lado, el
consumo de gasolina sin plomo se redujo drdsticamente, pasando de 828,09 a 390,87 litros, una
disminucién superior al 50 %, posiblemente vinculada a una menor utilizacion del vehiculo de gasolina
o a una planificaciéon mads eficiente de sus desplazamientos.

En el centro de Almussafes, el consumo total de combustible aumentd de 2.254 litros en 2023 a 2.804,79
litros en 2024, lo que representa un incremento del 24,4%. Esta variacién responde a la incorporacion
de una segunda furgoneta diésel, ya que el centro no consume combustible para calefaccién ni
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dispone de vehiculos de gasolina. El aumento podria estar relacionado con un mayor nivel de
actividad o con la necesidad de ampliar la capacidad de transporte interno.

En conjunto, los datos reflejan una tendencia positiva en la eficiencia energética de GESMED,
especialmente en el dmbito de la calefaccidn, y un consumo de combustible vehicular contenido, a
pesar del ligero aumento en la flota. Al mismo tiempo, se observa una expansidn operativa en
Almussafes, con un impacto energético limitado y controlado.

EMISIONES

GRI 305-1: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEl) (alcance 1)

GRI 305-2: Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEl) al generar energia (alcance 2)
GRI 305-3: Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3)

GRI 305-5: Reduccion de las emisiones de GEl

GRI 305-4: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

GRI 305-7: Oxidos de nitrégeno (NOX), é6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire.

En emisiones de alcance 1, que son las emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEl) que
provienen de fuentes que son propiedad o estdn controladas por la entidad, tenemos unas emisiones
de 1.392,17 Tn de CO2 en Gesmed y 64,36 Tn de CO2 en Almussafes.

No disponemos de procedimientos que nos permitan cuantificar los efectos e intensidad de nuestras
emisiones producidas de manera indirecta o de alcance 3, que no sean de nuestra propiedad ni se
encuentren bajo nuestro control.

Si es nuestra voluntad, minimizar el impacto y mejorar permanentemente nuestra actuacion
medioambiental, incorporando la mejor tecnologia ambiental disponible que sea econdmicamente
viable.

En 2024 no se tiene constancia de ningiun incumplimiento normativo o legal en materia
medioambiental.

Cabe mencionar que desde 2023 la Residencia y Centro de Dia La Vila d”Almussafes se dispone de
Certificado en el Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcion de COzdel
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogrdfico.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Gesmed y Almussafes realizan su actividad en centros municipales ubicados en entornos ya
urbanizados por lo que su actividad no afecta a la biodiversidad. Por ello no se considera necesario
establecer medidas de accidon en este dmbito.
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EMPLEO
GRI 102-8: Informacién sobre empleados y otros trabajadores

GRI 405-1: Diversidad en érganos de gobierno y empleados

A continuacién, mostramos la plantilla de Gesmed y Almussafes en 2024:

TOTAL
PERSONAS
2024
Hombres Mujeres
Total Directivos/as y responsable de drea 0,4% 1,4%
Hombres 298 15% Personal técnico y de gestion 11% 60%
Personal operativo 3% 24%
Total Mujeres 1.728 85%

La clasificaciéon de la plantilla segun el tipo de contrato, el tipo de jornada, la categoria profesional y
segun sexos y edad para GESMED es la siguiente:

Tipo de
contrato Jornada

UEDCE Categoria Profesional Hombres

Directivos/as y
Jornada | responsable de drea
Complet | Personal técnico y de
a gestién
Personal operativo
INDEFINID ornada Completa
(o] Directivos/as y
responsable de drea
Personal técnico y de
gestion
Personal operativo
Total Jornada Parcial

Jornada
Parcial

Tipo de Tipo de Categoria Mujeres
contrato Jornada Profesional

Directivos/as y
responsable de drea
Personal técnico y
de gestién

Personal operativo

Jornada
Completa

Total Jornada Completa
Directivos/as y
responsable de drea
Personal técnico y
de gestién
Personal operativo

TEMPORAL

Jornada
Parcial

Total Jornada Parcial
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La clasificacion de la plantilla segun el tipo de contrato, el tipo de jornada, la categoria profesional y

segun sexos y edad para Almussafes gestié socio-sanitaria es la siguiente:

Tipo de
contrato

INDEFINID
(0]

Tipo de
contrato

TEMPORAL

Tipo de
Jornada

Jornada
Complet
a

Total

Jornada
Parcial

Tipo de
Jornada

Jornada
Complet
a

Total

Jornada
Parcial

Categoria Profesional

Directivos/as y
responsable de drea

Hombres

Personal técnico y de
gestién

Personal operativo

Jornada Completa

Directivos/as y
responsable de drea

Personal técnico y de
gestién

Total Jornada Parcial

Personal operativo

Categoria Profesional

Directivos/as y
responsable de drea

Personal técnico y de
gestién

Jornada Completa

Personal operativo

Directivos/as y
responsable de drea

Personal técnico y de
gestion

Total Jornada Parcial

Personal operativo
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GRI 401-1: Nuevas contrataciones y rotacion del personal

DESVINCULACIONES

Durante el periodo que comprende este informe hemos desvinculado de la empresa un total de 71
personas, 16 hombres y 55 mujeres:

Independientemente del motivo tenemos la siguiente clasificacion segun el tipo de contrato, el tipo
de jornada y segun sexos y edad para GESMED:

Hombres Mujeres

Ti trat Ti
ipo de contrato ipo de Jornada N0l Total

Total Jornada Completa

INDEFINIDO

Total Jornada Parcial

Tipo de contrato Tipo de Jornada

Total Jornada Completa

TEMPORAL

Total Jornada Parcial

Tipo de contrato Tipo de Jornada

Total Jornada Completa
Total Jornada Parcial

INDEFINIDO

Tipo de contrato Tipo de Jornada

Total Jornada Completa
Total Jornada Parcial
En los tiempos parciales se contemplan las jornadas reducidas por cuidado de hijos y familiar y el

pluriempleado.

TEMPORAL

ROTACION DEL PERSONAL DEBIDA A BAJAS VOLUNTARIAS, JUBILACION O FALLECIMIENTO

En cuanto a la rotacion del personal debida a bajas voluntarias, jubilaciéon o fallecimiento es la
siguiente clasificacion para GESMED:

Hombres Mujeres

Tipo de contrato Tipo de Jornada >50 [hreite]

Total Jornada Completa

INDEFINIDO )
Total Jornada Parcial
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Hombres Mujeres

Tipo de contrato Tipo de Jornada
>50 Mfeifel >50 Meifel

Total Jornada Completa
Total Jornada Parcial

TEMPORAL

Tipo de Mujeres

contrato

Total Jornada Completa

INDEFINIDO -
Total Jornada Parcial

Tipo de

contrato Tipo de Jornada

Total Jornada Completa
Total Jornada Parcial

TEMPORAL

En las jornadas parciales estdn incluidas las jornadas reducidas por guarda legal y cuidado de
familiares.

INCORPORACIONES
Por otro lado, se muestran a continuacion las incorporaciones:

La clasificacion de los contratos dados de alta en 2024 segun el tipo de contrato, el tipo de jornada,
la categoria profesional y segun sexos para GESMED es la siguiente:

Tipo de . Hombres Mujeres

contrato WEICOICRTHE >50 Buleifel

Total Jornada Completa

INDEFINIDO

Total Jornada Parcial

Tipo de Hombres Mujeres

Tipo de Jornada
contrato >50 Bleifel!

Total Jornada Completa

TEMPORAL

Total Jornada Parcial

La clasificacion de los contratos dados de alta en 2024 segun el tipo de contrato, el tipo de jornada,
la categoria profesional y segin sexos para Almussafes gestié socio-sanitaria es la siguiente:

Hombres Mujeres

Tipo d trat Tipo de Jornad
IPO de coniraro IPO ae Jornada >50 Mieifell

Total Jornada Completa

INDEFINIDO

Total Jornada Parcial
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Hombres Mujeres
>50 [Mleifel’ >50 Mleifel!

Tipo de contrato Tipo de Jornada

Total Jornada Completa
Total Jornada Parcial

TEMPORAL

En las jornadas parciales estdn incluidas las jornadas reducidas por cuidado de familiares o de hijos.

REMUNERACION Y BRECHA SALARIAL

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombres

La estructura de retribucién fija viene determinada por el Convenio Colectivo de aplicacién, siendo
esta igualitaria entre hombres y mujeres. La determinacion de los aumentos salariales se establece
anualmente en el Convenio Colectivo. En relacién con la retribucién variable viene determinada por
las funciones especificas de cada puesto de trabagjo, teniendo en cuenta la responsabilidad
especifica de cada uno (personal a cargo, manejo de instalaciones, etc.). Esta retribucién variable
estd supeditada a la realizacién de dichas funciones.

En la Valoracion de Puestos de GESMED y ALMUSSAFES se establece que los grupos profesionales
establecidos infernamente en la empresa son:

GRUPO PROFESIONAL NIVEL

COMITE DE DIRECCION

RESPONSABLES DE AREA/CENTRO

PERSONAL OPERATIVO Y ADMINSTRATIVO

Los niveles de responsabilidad de los diferentes grupos son:

NIVEL RESPONSABLES DESCRIPCION

Marcar y definir estrategias generales. Planificar en funcion de estas. Distribuir directrices acordes a
DIRECTIVOS N1 COMITE DE dichas estrategias para alcanzar los objetivos. Revisar y analizar desviaciones sobre objetivos
DIRECCION GENERAL: estratégicos. Gestion de las personas a su cargo y toma de decisiones de su competencia. Evaluacion de
personal a su cargo.

NIVEL 1

Proponer estrategias de su area de competencia a N1 y planificar en funcién de estas. Distribuir
directrices acordes a dichas estrategias para alcanzar los objetivos. Revisar y analizar desviaciones sobre
objetivos estratégicos. Gestion de las personas a su cargo y toma de decisiones consensuadas con
Directivos N1. Evaluacidn de personal a su cargo.

NIVEL 2 DIRECTIVOS N2:

- Asumir directrices directivas y organizar, coordinar, supervisar, implementar y hacer crecer las acciones
RESPONSABLES DE AREA / ; Vas y organizar, » Sup +Imp "y
NIVEL 3 alineadas con la estrategia general para la consecucion de los objetivos. Gestion de personas a su cargo
CENTRO DE TRABAJO L. ) . L,
y toma de decisiones consensuadas con Directivos N1y N2. Evaluacion del personal a su cargo.

PERSONAL TECNICO Y DE LIeva,r a.\ cabo de manera 6ptim? g.estiones en las cuales son especialista’s, co'n el fin de conseguir el.
NIVEL 4 GESTION propdsito de su puesto y los objetivos que se hayan marcado, que estardn alineados con la estrategia
general desde niveles 1y 2.

PERSONAL OPERATIVO Y Trabajos de desempefio operativos y administrativos. Que se llevaran a cabo con los niveles 6ptimos de

NIVELS  pbminstraTIVO eficacia.

En aquellas categorias y puestos ocupados simultdneamente por mujeres y hombres, no existen
diferencias significativas que sean constitutivas de considerar brecha salarial.
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A continuacioén, se muestran los datos relativos a la brecha salarial por categorias profesionales con
especificacion de las desviaciones existentes en los puestos de igual categoria y funcidn, segun se
detalla en el propio Plan de Igualdad.

GESMED
Salario base (TOTAL PLANTILLA 5%)

Cantidad fija y minima pagada a un empleado por el desempeio de sus funciones

Categoria profesional ‘ Desviacion %
Grupo 1 0,00
Grupo 2 0,00
Grupo 3 -5,00
Grupo 4 9,00
Grupo 5 -4,00

Remuneracion (TOTAL PLANTILLA 10%)

Salario base + cantidades adicionales (bonos, horas extra y cualquier asignacion adicional)

Categoria profesional ‘ Desviacion %
Grupo 1 28,00
Grupo 2 -34,00
Grupo 3 6,00
Grupo 4 10,00
Grupo 5 -2,00
ALMUSSAFES

Salario base (TOTAL PLANTILLA 2%)

Cantidad fija y minima pagada a un empleado por el desempenio de sus funciones

Categoria profesional ‘ Desviacion %
Grupo 3
Grupo 4 25,00
Grupo 5 -6,00

Remuneracion (TOTAL PLANTILLA -1%)

Salario base + cantidades adicionales (bonos, horas extra y cualquier asignacion adicional)

Categoria profesional ‘ Desviacion %
Grupo 3
Grupo 4 25,00
Grupo 5 -6,00
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Con el objetivo de promover un enftorno laboral saludable, respetuoso con los derechos del personal
y adlineado con la normativa vigente en materia de relaciones laborales, se han llevado a cabo las
siguientes acciones, durante los anos 2023 y 2024 dentro del Plan de Igualdad:

2023 - SEGUNDO ANO DE VIGENCIA DEL PLAN DE IGUALDAD

En el segundo trimestre del aio la comisidon de igualdad genera un equipo de trabajo, compuesto por
un la responsable de RRHH, el responsable del Servicio de Prevencidn y la representacién sindical, que
tras mantener varias reuniones elabora el procedimiento de desconexidn digital y trabajo a distancia
que recoge como objetivos:

- Establecer el derecho a la desconexion digital, garantizando a todo el personal empleado de
Gesmed el respeto a su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como su intimidad
personal y familiar, en aras de proporcionar a los empleados una conciliacion de su vida
profesional y su vida personal y familiar.

- Impulsar e implantar medidas que hagan posible dicha conciliacién, respetando el fiempo de
descanso de todo el personal una vez finalizada la jornada laboral y contribuyendo a la
optimizacioén de la salud laboral de todo el personal.

- Establecer las pautas de frabajo en la modalidad de frabajo a distancia que garantice el
derecho a la desconexion digital.

Una vez elaborado y consensuado se aprueba por la comisién el 23 de octubre y se planifica la difusion
para el primer cuatrimestre del 2024.

2024 - TERCER ANO DE VIGENCIA DEL PLAN DE IGUALDAD

En la fecha 27 de junio se remitié la totalidad de las direcciones el protocolo de desconexidn digital
para que fueran presentado en los comités de los centros y que quedardn publicado en los paneles
informativos de igualdad.

CONCLUSION del desarrollo e implantacién del protocolo:

La elaboracion del procedimiento ha permitido a la comisién de igualdad y a las direcciones de los
centros realizar una reflexidn sobre los hdbitos de comunicacion fuera de las jornadas existentes en los
centros, que no siempre son por causas de urgencia.

Para la difusion del protocolo se ha utilizado los paneles informativos de igualdad, ademds de apoyar
la difusidn con una campana de sensibilizacion en la desconexién.

Se valora la pertinencia de realizar un andlisis de impacto sobre la incidencia del protocolo de
desconexion digital. Se valora realizar dicho andlisis con los puestos con mayor dificultad para la
desconexion durante el proximo ano.

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

En Gesmed trabajan un total de 49 personas con discapacidad, un 2.52% de la plantilla fotal.
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BENEFICIOS PARA EMPLEADOS

GRI 401-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados
temporales o a tiempo parcial.

Ni en Gesmed ni Almussafes no hay diferencias de beneficios para los empleados en funcidn del tipo
de contrato.

ORGANIZACION DEL TRABAJO Y PERMISOS PARENTALES

Con el objetivo de mejorar la conciliacién familiar y persona, desde la organizacion se brinda la
posibilidad al personal de ajustar las jornadas y presencias en su puesto de trabajo. Existiendo
diferentes posibilidades, en funcién del puesto que se ocupar:

Cambio de turno de forma personal (en posiciones donde se realizan turnos)

Entrada y salida flexible (puestos técnicos y Servicios centrales)

distribucién irregular de la jornada (puestos técnicos y Servicios centrales)

Jornada comprimida (puestos con reducciéon de jornadal)

Trabajado a distancia puntual (puestos de Servicios centrales)

Pudiendo ser estudiadas estas formulas de flexibilidad en otros puestos siempre que no afecten
al desarrollo del servicio.

e o 0 (WN) —

CONCILIACION

Como se recoge en el Plan de Igualdad, Gesmed cuenta con una Guia de Buenas Prdcticas en la
conciliacién que fue origen del Il Plan de Igualdad y que persigue: permitir la efectiva conciliacién de
las responsabilidades profesionales con la vida personal y familiar e incenfivar una cultura de
corresponsabilidad enfre ambos sexos en el conjunto de su plantfilla. En la que se recogen las siguientes
medidas de conciliacién

A continuacién, se va a indicar las principales medidas adoptadas en conciliaciéon e igualad, vy el
numero de usos realizado desagregado por género (sin incluir datos de permisos parentales
normativos):

Empresa Descripcién de la medida NUmero usos hombres NUmero usos mujeres Total usos

Gesmep | Flexibilidad Horaria 214 1.368 1.582
(cambio turno)

Flexibilidad Horaria
(Flexiblididad E/S, jornada
comprimida distribucion
iregular jornada)

GESMED 51 212 263

Flexibilidad Horaria
GESMED (Trabajo a distancia) 3 1 =

Traslado de Centros (Se
han solicitado 9 en el

GESMED 2024 y 7 provenian del 2 2 )
2023)

GESMED Permisos parentales 8 0 0 0
semana.

Permiso especial por

GESMED 0 0 0
fuerza mayor
Ampliacién a 5 dias del

GESMED permiso por enfermedad 48 435 483

(cuidado hijo hospital,
intfrevencidén quirr)
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GESMED

Concrecidén horaria por
conciliacién menores y /o
dependientes

50

GESMED

Reduccién de jornada
por cuidados de menores
o familiares dependientes

60

GESMED

Lactancia acumulada

GESMED

Lactancia acumulada de
los9 alos 12

GESMED

Permisos individuales de
formacién (PIF)

GESMED

Consultas médicas

69

GESMED

Diversos permisos y
licencias (asistencia a
tutorias escolares,
ceremonias de
matrimonio 3G, entierro
hasta 2G, nacimiento 2G,
fraslado, persmisos
examenes, examenes de
fertilidad, divorcios)

34

177

ALMUSSAFES

Flexibilidad Horaria
(cambio turno)

47

ALMUSSAFES

Flexibilidad Horaria
(Flexiblididad E/S, jornada
comprimida distribucion
iregular jornada)

ALMUSSAFES

Flexibilidad Horaria
(Trabajo a distancia)

ALMUSSAFES

Concrecidén horaria por
conciliacién menores y /o
dependientes

ALMUSSAFES

Reduccién de jornada
por cuidados de menores
o familiares dependientes

ALMUSSAFES

Consultas médicas

ALMUSSAFES

Ampliacién a 5 dias del
permiso por enfermedad
(cuidado hijo hospital,
intfrevencidén quirr)

ALMUSSAFES

TOTAL USOS

Diversos permisos y
licencias (asistencia a
tutorias escolares,
ceremonias de
maftrimonio 3G, entierro
hasta 2G, nacimiento 2G,
fraslado, persmisos
examenes, examenes de
fertilidad, divorcios

3.842
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SALUD Y SEGURIDAD
GRI 103-2: Enfoque de Gestion (Salud y Seguridad)

GRI 403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales,
absentismo, dias perdidos y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Gesmed dispone de un Servicio de Prevencidon Propio en vigor para garantizar la adecuada
proteccién de la seguridad y salud de su personal, que cubre al 100% de la plantilla (1.947 personas
cubiertas)

Alumussafes dispone de un Servicio de Prevencidén Ajeno — UNIMAT para garantizar la adecuada
proteccién de la seguridad y salud del personal, que cubre al 100% de la plantilla (79 personas
cubiertas)

Los importes relacionados con la inversion en Prevencion de Riesgos Laborales es la siguiente:

Importe oz Simulac
SN coste | Adecuaci peldcion ro + Evaluacio Adquisici Lol
. . z PRL- . p IMPORT
vigilan on Contra Formaci =} ono
Empresa . oz APOYO z P .
ciade | Instalacio | to SPA on por especifica reparaci
PSICOSOC . z - INVERTI
la salud n PCI 1AL entidad s on Gruas DO
UNIMAT externa
GESMED 36.309 | 87.174 78.039 12.883 43.586 - 429 15.531 273.770
ALMUSSA
FES
GESTIO
soclo 2.382 1.841 863 1.298 498 - - - 6.882
SANITARI
A

CANALES DE COMUNICACION INTERNOS EN RELACION A PRL:

-Reuniones trimestrales de Comité de Seguridad y Salud.

-Auditoria peridédica en los centros para comprobar grado de implantacion de Plan de
prevencion.

-Gestién de Planificacion Actividad Preventiva a través de PDCA.

Procedimientos implantados para implementar Plan Prevenciéon Riesgos laborales.
-PROTOCOLO CAE.

-PROTOCOLO IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTURNIDADES.
-PROTOCOLO _REINCORPORACION TRAS BAJA PROLONGADA Y PROTECCION DE PERSONAS
TRABAJADORAS ESPECIALMENTE SENSIBLES.

-PROTOCOLO GESTION ACCIDENTES DE TRABAJO.

-PROTOCOLO DESCONEXION DIGITAL.

"-PLAN DE MOVILIDAD VIAL.

-PROTOCOLO ENTREGA, USO Y MANTENIMIENTO DE EPIS.

-PROTOCOLO_INSTRUMENTOS PARA LA GESTION Y APLICACION PLAN DE PREVENCION.
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SINIESTRALIDAD Y ABSENTISMO

Resumen lesiones por accidente laboral

GESMED Hombres DIG.S Mujeres qu.s
absentismo absentismo
Fallecimiento resultante de lesién por
. 0 0 0 0
accidente laboral
Lesidn con grandes consecuencias (sin
- . - 0 0 0 0
incluir fallecimiento)
Resto de lesiones 16 939 108 6.420

TOTAL LESIONES POR ACCIDENTE

ALMUSSAFES 2EE
absentismo
Fallecimiento resultante de lesidon por
. 0 0 0 0
accidente laboral
Lesidn con grandes consecuencias (sin
. . . 0 0 0 0
incluir fallecimiento)
Resto de lesiones 1 8 4 239
TOTAL LESIONES POR ACCIDENTE 1 8 4 239

Resumen lesiones por enfermedad laboral

GESMED Hombres DIG.S Mujeres D|a§
absentismo absentismo
Fallecimiento resultante de dolencia o
0 0 0 0
enfermedad laboral
Casos de dolencias o enfermedades registrables 0 0 7 244

TOTAL CASOS DOLENCIAS Y ENFERMEDADES

Dias Dias

ALMUSSAFES Hombres . Mujeres .
absentismo absentismo

Fallecimiento resultante de dolencia o
enfermedad laboral

Casos de dolencias o enfermedades registrables
Total casos dolencias y enfermedades 0] \ 0 0] 0
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RELACIONES SOCIALES

GRI 403-1: Representacion de los frabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y
seguridad.

GRI 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo

GRI 403-6: Promocién de la salud de los trabajadores

El convenio colectivo por el que se rige Gesmed y Almussafes es el siguiente:

Empresa | Convenio colectivo

Convenio colectivo para las empresas que fengan
adjudicada mediante  confrato con  alguna

GESMED administracién publica la gestidn de residencias de
tercera edad de la Comunidad Valenciana
Convenio colectivo para las empresas que tengan
ALMUSSAFES odjugh;odc:” me,d|gnfe cor?f,ro’ro con qlguna
administracion publica la gestion de residencias de
tercera edad de la Comunidad Valenciana
Residencia de Se aplica a cuatro personas un convenio del
Segorbe ayuntamiento municipal

Convenio colectivo laboral para el sector privado de
Residencias de tercera edad en la Comunidad
Valenciana

Centro de Dia de
Vinalesa

Centro de Tipologia
Mixta de Quart de
Poblet y, Residencia
La Nostra Casa

Convenio colectivo laboral autondmico de centros,
entidades y servicios de atencidn a personas con
discapacidad de la Comunidad Valenciana.
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COMITES Y PARTICIPACION DEL PERSONAL EN SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Em
N° N° N® N° N° N®  Importe  pres
° x N° N° . . otz auditoria invertido a
Empresa . 2 reuniones acuerdos persondas . inspecciones auditorias
comités g oy hombres mujeres . s en el Prov
comites formales = Comités control internas .
externas drea eed
ora
GESMED 20 53 - 73 10 13,70% 63 86,30% 0 - - 0 SPP*
ALMUSSAFES
GESTIO
SOCIO- 1 2 - 4 0 - 4 100% 0 - - 0
SANITARIA

10 13,70% 67 87,01%

(*) SPP: Servicio de Prevencién Propio.
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FORMACION

En Gesmed y Almussafes la formacién se planifica en funcidn de las necesidades del personal y de la
empresa para el buen funcionamiento y desempeno de las funciones en cada puesto.

Queremos que nuestros empleados se sientan motivados y realizados en sus puestos de trabajo,
gueremos gue sigan aprendiendo y por eso impartimos formacién en distintos dmbitos para que todos
ellos puedan seguir creciendo profesional y personalmente.

Durante el 2024, la organizacion ha ofrecido 42 cursos. Habiendo recibido al menos una formacion un
total de 1.492 personas (1.264 mujeres y 251 hombres). Lo que implica que se ha formado al 73,8% de
la plantilla. Se han impartido un total de 12.922 horas (10.596 horas cursadas por mujeres y 2.396
cursadas por hombres).

Si se analiza el nUmero de formaciones dadas, se contempla que se han realizado un total de 190
formaciones, con una participaciéon de 2.752 personas, 345 mds que el ano anterior. De los 28 centros
que gestionaba la empresa durante el 2024, todos ellos han recibido formacién a lo largo del ano,
incluyendo la Residencia de Cullera, cuya gestion finalizd el 31 de mayo.

El plan de formacién se ha reestructurado en 6 dreas: Competencia, Especializacién y reciclaje, Plan
de igualdad y diversidad, PRL y Apoyo psicosocial, Programas de Intervencion y Permiso Individual de
Formacion (PIF).

De los 42 cursos ofrecidos se han realizado 190 formaciones, distribuidas entre estas dreas. El drea de
PRLy apoyo psicosocial ha sido la gue mds cursos ha impartido, seguida por especializacidn y reciclaje,
competencia, plan de igualdad y programas de intervencion.

% CURSOS POR TEMATICA 2024
= COMPETENCIAS

= ESPECIALIZACION Y
RECICLAJE

PIF

PLAN DE IGUALDAD Y
DIVERSIDAD

= PRLY APQYO
SICOSOCIAL

= PROGRAMA DE
INTERVENCION

En relacion con el alumnado que participa en la formacién por dreas, podemos ver que la mayor
participacion la recibe el drea de PRL y Apoyo Psicosocial con un total de 1.481 personas, seguida de
Especializacién y Reciclaje con 583 personas (incluyendo Manipulaciéon de Alimentos, LOPD y
Legionela que suman 345), Competencias con 269 participantes, Programas de Intervencién con 212
y el Plan de Igualdad con 201 personas. El mayor incremento en nimero de personas formadas se
produce precisamente en el drea de PRL y Apoyo Psicosocial, con un aumento de 625 personas
respecto al afo anterior, impulsado especialmente por la formacion coordinada a través del equipo
de fisioterapeutas.
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El grafico nos muestra la relacion por sexo de las personas que participan en la formacién y el drea,
coincidiendo con las dreas de mayor participacion.

ALUMNADO PARTICIPANTE POR SEXO Y AREA 2024

PROGRAMA DE INTERVENCION ?4“/6,36%
134%

PRLY APOYO sicosociaL I 45,13%

8,68%

5
PLAN DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD @ 6,69%
e = MUJER
| 0.18% HOMBRE
0,04%

=
Bl

- 16,72%
ESPECIALIZACION Y RECICLAJE 4,47%

I 7.12%
COMPETENCIAS 2,65%

La ratfio de participantes por curso durante 2024 oscila entre 10y 16 personas. Podemos apreciar que
la mayor ratio de participacion se encuentra en los cursos del drea de PRL y Apoyo Psicosocial, asi
como en los Programas de Intervencidén, donde la asistencia media ha sido mds elevada. En cambio,
las formaciones en el drea de Igualdad han registrado la menor media de participantes, con
aproximadamente 10 personas por curso. En el caso del Permiso Individual de Formacién (PIF), la ratio
es aun menor al fratarse de un formato individualizado.

RATIO DE PARTICIPANTES POR CURSO 2024
16 16
14 14
10
1
COMPETENCIAS ESPECIALIZACION PIF PLAN DE PRLY APQYO PROGRAMA DE
Y RECICLAJE IGUALDAD Y SICOSOCIAL INTERVENCION
DIVERSIDAD

En relaciéon a las personas y horas impartidas del conjunto de dreas, la que ha contado con mayor
numero de participantes y horas de formacién ha sido el drea de Prevencion y Apoyo Psicosocial, con
un total de 5.044 horas dirigidas a 1.481 personas (1.164 mujeres y 317 hombres). Le sigue el drea de
Especializaciéon y Reciclaje, con 3.258 horas y 583 personas formadas (488 mujeres y 95 hombres). En el
drea de Competencias se han impartido 1.912 horas a un total de 269 personas (229 mujeres y 40
hombres). La formacién en Programas de Intervencién ha supuesto 1.201 horas dirigidas a 212 personas
(190 mujeres y 22 hombres). Finalmente, en el drea de Igualdad se han realizado 906 horas, con una
participacion de 201 personas (175 mujeres y 26 hombres), siendo esta el drea con menor volumen de
alumnado, aungue con un incremento en la duracién media de los cursos respecto al aino anterior.
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CURSOS REALIZADOS Y HORAS FORMADAS 2024

5044

3258

1912 HORAS TOTALES

3201

90¢/
671

19 41 6 20 91 13
COMPETENCIAS ESPECIALIZACION Y PIF PLAN DE IGUALDAD  PRLY APOYO PROGRAMA DE
RECICLAJE Y DIVERSIDAD SICOSOCIAL INTERVENCION

La valoracién de la eficacia de las acciones formativas llevadas a cabo en el marco del Plan de
Formacion tiene como objetivo medir el grado de adquisicién y desarrollo de competencias por parte
de los/as profesionales, con la finalidad de contribuir a una mejora continua en la calidad del servicio
prestado y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables.

Para ello, se utiliza un formulario disenado especificamente para recopilar informaciéon relevante sobre
la calidad de la formacidén y su impacto en el desempefno. Este instrumento, incorporado al
procedimiento P.O. 07.002.6, es cumplimentado por la persona responsable directa de los/as
trabajadores/as formados/as, una vez transcurrido un tiempo desde la finalizacion de la accién
formativa. En 2024, este formulario fue revisado para optimizar su uso, reduciendo los items de
evaluaciéon de 12 a 8, con el fin de facilitar el andlisis de los datos recogidos y reforzar la utilidad del
proceso de mejora continua.

IGUALDAD

Tanto Gesmed como Almussafes tienen definido el Il Plan de Igualdad y el | Plan de Igualdad
respectivamente, con el objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades entre
mujeres y hombres.

La empresa ha declarado su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren
la igualdad de frato y de oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o
indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la
igualdad real en el seno de la organizacién, estableciendo la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos
Humanos, de acuerdo con la definicion de dicho principio que establece la Ley Orgdnica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

En todos y cada de los dmbitos en que se desarrolla la actividad de la empresa, desde la seleccién a
la promocién, pasando por la politica salarial, la formacién, las condiciones de trabajo y empleo, la
salud laboral, la ordenaciéon del tiempo de trabajo y la conciliacion, asume el principio de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, atendiendo de forma especial a la discriminaciéon
indirecta.

Estos Planes de Igualdad pretenden ser el marco en el que se establezca la estrategia vy las lineas de
trabajo de Gesmed y Almussafes para hacer realidad la condicién de igualdad entre mujeres y
hombres, respondiendo a la necesidad de crear una estructura interna que permita impulsar mejoras
en los procesos de participacion de la mujer en la direccién y en la toma de decisiones y visualizar el
compromiso con la igualdad de las empresas.
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Hay que destacar que Gesmed cuenta con el certificado de empresa FEM de la Conselleria de
igualdad y Politicas Inclusivas con vigencia del 01 de enero del 2022 hasta el 31 de diciembre de 2025.
Almussafes registrd en REGCON su | Plan de Igualdad el 29 de diciembre de 2022, entrando en vigencia
el primer Plan de Igualdad de Almussafes el 01 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2025.

Los representantes de los comités de igualdad son los siguientes:

Fempresa P rantila TOTAL ToTAL

HOMBRE  MUJER  HOMBRE  MUJER HOMBRES MUJERES
GESMED ] 3 0 " : .
ALMUSSAFES 1 2 0 3 ] .

MEDIDAS ADOPTADAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDAD ENTRE HOMBRES Y
MUJERES.

Los objetivos generales de los Planes de Igualdad de GESMED y Almussafes son:

= Avanzar y Mejorar en la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en la
empresa

= Seguirintegrando de forma trasversal la perspectiva de género en la gestién de la empresa.

= Garantizar el ejercicio de derechos de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
de las personas que integran la plantilla de la empresa y fomentar la corresponsabilidad
entre mujeres y hombres.

=  Garantizar la equidad retributiva

Los objetivos especificos:

= Garantizar la aplicacién de la perspectiva de género en todos los procesos de gestidén de
RRHH de GESMED y Almussafes.

= Corregir los desequilibrios que se puedan detectar tanto en la fase de diagndstico como
durante la fase de implantacién del Plan de Igualdad.

= Dotar de los recursos humanos, materiales, econdmicos y técnicos necesarios para la
implementacién del Plan.

= Adoptar medidas concretas que integren los principios y valores definidos a favor de la
igualdad de trato, la no discriminacion, la diversidad y la integracion.

=  Generar un plan de actuacion dindmico y flexible, abierto a cambios y nuevas medidas en
funcion de las necesidades que puedan ir surgiendo como consecuencia de la
implantacién del plan de igualdad.

=  Fomentar la participaciéon y el dialogo como principio y herramienta de trabajo de todas
las partes.

Para alcanzar dichos objetivos se establecen dentro de los planes de Igualdad de Oportunidades una
serie de acciones que se estructura en ocho dreas de intervencion, con un total de 25 acciones.
Durante el 2024 se han ejecutado 15 acciones:

PROCESO DE SELECCION, CONTRATACION, FORMACION Y PROMOCION PROFESIONAL
Al Formar en Igualdad de Oportunidades a todo el personal que interviene en los procesos de
seleccién, direcciones de centros, las coordinaciones del SAD, las coordinaciones de SSGG,

Enfermeria, supervisor/a auxiliares, el/a responsable del departamento de y a las demds personas que
intervengan en los procesos de seleccidon. ENERO 2022 A DICIEMBRE 2025
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Aé. Redlizar al menos una accién formativa por centro en materia de sensibilizacion en Igualdad de
Oportunidades que se dirigird, en general a todo el personal y de forma especifica a personas con
responsabilidad directiva, gestidon de equipos y personas de referencia en cada Centro. ENERO 2022
A DICIEMBRE 2025.

CLASIFICACION PROFESIONAL, RETRIBUCION Y AUDITORIA RETRIBUTIVA.

A8. Llevar a cabo, anualmente un informe retributivo de los salarios que reciben el personal y aplicar
medidas correctoras si se detecta un desequilibrio retributivo por razén de sexo. ENERO 2022 A
DICIEMBRE 2025.

A9. Informar peridédicamente a la totalidad de la plantilla de los resultados de auditoria salarial y de los
posibles desequilibrios salariales entre mujeres y hombres en los documentos informativos o estratégicos
de la entidad. ENERO 2022 A DICIEMBRE 2025.

CONDICIONES TRABAJO Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

A10. Disenar y difundir un procedimiento de desconexion digital y de trabajo a distancia. ENERO A
DICIEMBRE 2023 (SE PRORROGA HASTA MARZO DEL 2024).

A13. Analizar o disefar y emplear herramientas de identificacién de los riesgos laborales con enfoque
de género. ENERO A DICIEMBRE 2023 (SE PRORROGA hasta diciembre 2024)

Al4. Hay que asegurar que la formacion en materia preventiva cuente con perspectiva de género.
ENERO A DICIEMBRE 2024 (SE ADELANTA A MARZO 2023 se PRORROGA hasta el 2025)

EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

A15. Redlizar campanas de formacion y sensibilizacién en materia de corresponsabilidad entre mujeres
y hombres. ENERO 2022 A DICIEMBRE 2025

Alé6. Fomentar el uso de las medidas de conciliacidon entre los hombres a través de campanas
especificas de informacién. ENERO 2022 A DICIEMBRE 2025

Al7. Actudlizar la guia de buenas prdcticas en corresponsabilidad en base a nuevas medidas
incorporadas y protocolizar la solicitud de estas. ENERO A DICIEMBRE 2023 (SE PRORROGA hasta marzo
2024)

INFRAREPESENTACION FEMENINA

A18. Hacer un seguimiento periddico de los niveles de representatividad de mujeres y hombres en los
puestos de alta direccién y la empresa. ENERO 2022 A DICIEMBRE 2025

PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

A20. Organizar acciones de formacién en materia de Prevencion del acoso sexual, acoso por razén
de sexo y moral, para toda la plantilla, en las que difundir el Protocolo de Prevencién y Actuacion
sobre el acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso moral. ENERO A DICIEMBRE 2024 (SE ADELANTA
A DICIEMBRE DE 2023)
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A21. Garantizar que todo el personal reciba informacién acerca del Plan de Igualdad y del
compromiso de la empresa en materia de igualdad de oportunidades. ENERO 2022 A DICIEMBRE 2025

A24. Realizar al menos dos acciones formativas sobre le uso no sexista del lenguaje y de imdgenes,
que se dirigird, a personas con responsabilidad directiva, gestion de equipos interdisciplinares y al
departamento de comunicacién. ENERO A DICIEMBRE 2024

VIOLENCIA DE GENERO

A25. Difundir los derechos referentes a mujeres victimas de violencia de género de establecer medidas
de ayuda en el desarrollo de su trabajo, de facilitar la adaptacién de la jornada, cambios de turnos,
traslado de centro o solicitud de flexibilidad para hacer efectiva su proteccion, o cualquier demanda
que pueda ser estudiada, previa acreditacion de la tal situacién. ENERO 2022 A DICIEMBRE 2025

Del total de las acciones desarrolladas planificadas para el 2024:

- 9de las acciones tiene vigencia de ejecucion los cuatro afos de vigencia del PIO.
- 1accién con planificaciéon de realizarse en el 2024 se ha ejecutado.

- 3 acciones procedian del 2023 y se han implantado en el 2024

- 2 acciones de implantacion durante el 2023 se prorrogan hasta el 2025.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE ACOSO MORAL, SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO.

El cambio normativo de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de frato y la no
Discriminacion y Ley Orgdnica 10/2022, de é de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual,
obliga a revisar el protocolo de acoso sexual o por razén de sexo existen en la empresa y adaptarlo,
para ello se generé una comision de trabajo dentro de la comisién de igualdad, compuesta por la
representacion sindical y la responsable de PIO.

Tras documentarse y formarse se decidid utilizar como modelo el protocolo del Instituto de la Mujer del
Ministerio de Igualdad. Una vez se modificé paso a denominarse PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y
ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS
CONTRARIAS A LA LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD MORAL EN EL AMBITO LABORAL.

Fue aprobado por la comision en fecha 23 de octubre del 2023 y se dio traslado a las direcciones a
través de email y estas fueron las se dio fraslado a todos los comités y plantillas, entregando una copia
y un recibi y finalmente quedo publicado en el portal de personas en fecha 7 de noviembre del 2023
y en la pdgina web de GESMED.

LA INTEGRACION Y LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En Gesmed y Almussafes respetamos a todas las personas por igual y queremos que se sientan
infegradas desde el primer momento. Por eso, fratamos de hacer un buen recibimiento desde el primer
dia en que las personas se incorporan a la empresa para gue se sientan cémodas desde el inicio.
Ademds, en Gesmed y Almussafes no hay barreras al empleo y cualquier persona,
independientemente de su género o si presenta alguna discapacidad, puede trabajar con nosotros
siempre que cumpla con los requisitos que se necesitan en cada momento.

Entendemos que la integracién en el mundo laboral es una de las vias que puede contribuir de manera
significativa al desarrollo de las diferentes partes, dado que la generacion de igualdad de
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oportunidades acrecienta las posibilidades del personal de alcanzar niveles que les permitan mejorar
personal, social y laboralmente.

Desde Gesmed y Almussafes el compromiso por el bienestar social es una de sus prioridades, ejercer
una politica de igualdad y respeto por la totalidad de los integrantes de la sociedad. Asi cumple con
las directrices marcadas de accesibilidad y supresidn de barreras fisicas y de la comunicacion.
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GRI 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Como se ha dicho anteriormente, tanto en Gesmed como en Almussafes contamos con un Plan de
Igualdad en el que se declara el compromiso de la empresa en el establecimiento y desarrollo de
politicas, que integran la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar
directa o indirectamente por razén de sexo, asi como el impulso y fomento de medidas para conseguir
la igualdad en el seno de la organizacion, estableciéndola como un principio estratégico de su
politica corporativa y de RRHH. Los planes de igualdad tienen como objetivo especifico adoptar
medidas concretas que integren los principios y valores definidos a favor de la igualdad de trato, la no
discriminacién, la diversidad y la integracion.

No se han dado casos de discriminacion en la empresa por razén de sexo, la Unica gestidn de caso
realizada por discriminacién en el marco del Canal Interno de Denuncias ha sido la relacionada con
los criterios de un proceso de promocidn interna en la Residencia de Benaguacil en el mes de mayo
de 2024, procediéndose a la anulacién del proceso y activacidén de una nueva convocatoria.

GRI 407-1 Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Tanto en Gesmed como en Almussafes existe total libertad de asociacién por lo que cada profesional
tiene libertad absoluta para interesarse por las asociaciones que le interesen. Ninguna persona fiene
obligaciéon de notificar este aspecto a la empresa.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimientos a la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, Gesmed mantiene los datos personales sobre profesionales, sobre
su clientela, sobra las empresas proveedoras y otras personas. Las unidades de negocio o terceros que
recogen y procesan datos personales por cuenta de Gesmed deben cumplir con todas las leyes de
privacidad pertinentes.

Por lo general, no recopilamos ni utilizaremos informacién confidencial, a menos que obtengamos
expreso consentimiento previo de la persona; e incluso en aquellos casos en los que obtengamos el
consentimiento de la persona, solo utilizaremos esos datos para fines comerciales limitados vy
especificos y aplicaremos las normas de seguridad mds estrictas y adecuadas.

Actualmente y conforme registro de entrada 001860/2019 realizado ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos, la entidad Business Adapter asume la figura de Delegado de Proteccidon de
Datos de Gesmed.

En 2024, ni en Gesmed ni en Almussafes Gestid socio-sanitaria, no han existido brechas de seguridad.

DERECHOS LABORALES

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa

GRI 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales.

Respecto a los mecanismos de consulta al personal, en el caso de cambios operacionales y de toma
de decisiones, se aplican los plazos marcados por la legislacion vigente, mediante negociacion,
informacion o consulta a la representacion sindical.

El periodo minimo de aviso al personal o, en su caso, a través de sus representantes, antes de la
aplicacion de cambios operacionales significativos, es de 15 dias.
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SINDICATOS Y RELACION EMPRESA - PERSONAL CONTRATADO

Composicion

UGT Cccoo CSI-F OTROS (indicar)
Provincia Convenio Empresa Personal Personal Personal
Personal contratado
contratado contratado contratado

ALICANTE | Residencias | ~eopen ] Independientes

Publicas
CASTELLON | Residencias | ~eoppn 7 SAGE+SAE

Publicas

Residencias CGT +
VALENCIA Publicas GESMED 33 INDEPENDIENTE
VALENCIA | Residencias |,y icsares 3

Publicas

TOTALES

Total T

131
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MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y EL BLANQUEO DE CAPITALES
GRI 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

GRI 205-2: Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupciéon

CcODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Gesmed dispone de un Cdédigo Etico y de Conducta, aprobado inicialmente por el Consejo de
Administracién el 21 de junio de 2018. Posteriormente, se llevd a cabo la Revision 01 del documento,
que fue aprobada por el Consejo de Administracion en su reunién del 18 de abril de 2024.

Con dicho Cédigo, Gesmed ha asumido un compromiso de actuacion con los mdas altos estdndares
de integridad y honestidad. La realizacién de prdcticas irregulares o delictivas tienen un claro impacto
negativo y, en consecuencia, todos los integrantes de Gesmed deben aplicar altos esténdares éticos
y morales en el desarrollo de sus actividades y la actividad propia de Gesmed.

En el marco de lo anterior, Gesmed se obliga a mantener un comportamiento honesto e integro en
todas sus actuaciones y de “tolerancia cero” con cualquier ilicito, con un estricto cumplimiento de la
legalidad vigente, evitando cualquier prdctica irregular, delictual o carente de ética y respetando en
todo momento las circunstancias y necesidades particulares de todos los sujetos implicados en las
actividades propias de Gesmed. A estos efectos, Gesmed en el marco de una politica de prevencidn
de delitos y prdcticas irregulares pondrd todos los medios a su alcance para prevenir, detectar y
sancionar cualesquiera incumplimientos que puedan producirse del presente Codigo, asi como de la
legalidad vigente o por los actos y conductas de cardcter delictual o cuasi-delictual que pudieran
producirse.

Por este motivo, los Consejeros, Directivos y Empleados deben manifestar su compromiso de
“tolerancia cero” con cualquier ilicito, comprometiéndose no sélo al cumplimiento mds estricto del
presente Cédigo Etico y de Conducta aprobado sino manifestando su total compromiso de mantener
en todo momento una cultura empresarial de honestidad y ética.

MODELO DE ORGANIZACION Y PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencion de Riesgos Penales tiene por objeto establecer y mejorar mecanismos de
prevencion, control y vigilancia para prevenir la comisidén de delitos en el marco de la organizacion
de la empresa, asi como otras conductas antijuridicas o carentes de ética.

Habida cuenta de que GESMED opera en un sector eminentemente social, que conlleva la prestacién
de servicios socio-sanitarios (esencialmente, por cuenta de la Administracion PUblica) a personas en
situaciones especialmente vulnerables (como son las personas en situacién de dependencia o
personas con capacidades diferentes) la direccién de GESMED ha estado siempre sensibilizada con
la necesidad de ir mds alld en el cumplimiento de la legalidad vigente, habiendo establecido con el
tiempo protocolos y manuales de calidad de diversa naturaleza que fienen como objeto:

(i) homogeneizar los métodos de actuacion en todos los centros y servicios gestionados directamente
por GESMED (tratando de abarcar todas las situaciones que se pueden dar en el dmbito de actuacion
de cada centro servicio y las medidas a adoptar en cada caso);

(ii) asegurar el cumplimiento de la legalidad vigente en todos sus dmbitos;

(iii) fomentar la excelencia y la calidad en el desarrollo de las actividades propias de GESMED.
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(iv) Desarrollar una cultura basada en el principio de “tolerancia cero “frente a la comisidon de
conductas licitas, situaciones de fraude y actuaciones no éticas.

El Modelo de Organizacién y Prevencidon de Riesgos Penales tiene por objeto establecer un sistema
que sirva, de manera eficaz, para prevenir la comision de conductas antijuridicas y contrarias a los
estdndares de ética y calidad de GESMED en el dmbito de organizacion de la empresa.

A tales efectos, se adopta en el Modelo de Organizacidén y Prevencidn de Riesgos Penales un conjunto
de medidas, enfre las que se integran los protocolos y medidas ya existentes, con el objetivo final de
prevenir y, en su caso, identificar y sancionar la comisién de conductas antijuridicas o carentes de
ética en general y, en particular y sin limitacion, conductas de cardcter penal.

Con fecha diciembre de 2024 se procedid a la revision de este Modelo (en toda su amplitud ademds
de las medidas anticorrupcion) y dentro del mismo a la revisidon del Mapa de Riesgos Penales con el
objetivo de proceder a la actualizacién del Modelo en alineacién con los procedimientos/protocolos
de los centros de tfrabajo conforme a las exigencias establecidas por el DECRETO 27/2023, de 10 de
marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y
programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del Sistemma Publico Valenciano de Servicios Sociales. Su revision ha venido
principalmente motivada por la aplicacion de nuevas normativas con incidencia/responsabilidad
penal, principalmente las siguientes: Ley Orgdnica 6/2022 de 12 de julio (igualdad de trato), Ley
Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre (garantia integral de la libertad sexual) y la Ley 2/2023, de 20
de febrero (Proteccion al Informante), y que a su vez han conllevado la adaptacion del Procedimiento
del Canal de Denuncias (noviembre de 2023) y el Protocolo de Acoso de Gesmed (noviembre 2023)
con su correspondiente comunicacion/informacién a los Comités/Delegados de personal de los
centros de frabajo.

Esta nueva revision del Modelo de Organizacién y Prevencién de Delitos y su adaptaciéon al Codigo
Ftico y de Conducta fue ratificada por el Consejo de Administracidon de Gesmed celebrada el 18 de
abril de 2024.

Toda nueva alta de profesionales en GESMED y Almussafes Gestid Sociosanitaria conlleva la entrega y
recibi del Cédigo Etico y de Conducta, habiéndose incluido por tanto este dato respecto al N° de
personas a las que se les ha comunicado politicas y procedimientos anticorrupcion, con un total de
1.497 personas en Gesmed y 58 en Almussafes Gestié Socio-Sanitaria durante el ejercicio 2024.

A continuacion, se muestran los datos totales sobre las comunicaciones y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién en 2024:

Directivos/as y Personal
responsables de  técnico y de
drea gestion

Personal
operativo

N° de personas
formadas en 21 14 20
anticorrupcion

N° de personas a las
que se les ha
comunicado politicas 0 1.092 43]
y procedimientos
anticorrupcion

GESMED

Pagina 62 de 78




ges@ed

GESTIO MEDITERRANIA
DE NECESSITATS SOCIALS

Directivos/as y Personal
responsables de  técnico y de

drea gestion

Personal
operativo

N° de personas
formadas en
anticorrupcioén

N° de personas a las
que se les ha
comunicado politicas
y procedimientos
anticorrupcioén

ALMUSSAFES GSS

CANAL DE DENUNCIAS

Gesmed tiene a disposicion de cualquier persona un Canal Interno de Denuncias con la finalidad de
permitir el cumplimiento y la efectividad del presente Cédigo Etico y de Conducta, el cual fue revisado
y procedimentado en noviembre de 2023 en aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de
Proteccion al Informante. El Canal Interno de Denuncias es una canal confidencial que permite a
cualqguier persona y especialmente a, usuarios y familiares y a los Sujetos Obligados, denunciar
cualquier tipo de conducta que pueda implicar la comisién de cualquier irregularidad o de algun acto
contrario a la legalidad o las normas previstas en este Cédigo Etico y de Conducta, con
independencia de que dicha conducta pueda ser constitutiva o no de delito.

Asimismo, a través del Canal de Denuncias se podrdn proponer mejoras en cualquier drea de
funcionamiento de Gesmed vy, en particular, en los protocolos de actuacidn de los centros y servicios.

Coincidiendo con la adaptacién del Canal interno de Denuncias se informé de ello a todos los
Comités/Delegados de Personal de los centros de trabajo.

Por ofra parte, en el Consejo Administracién celebrado el 30-10-2023 se formalizd la nueva Politica y
Persona Responsable del Canal Interno de Denuncias, asi como la renovacién de los miembros del
Organo de Control del Modelo de Organizacién y Prevencién de Delitos. En Consejo de Administracion
de 18-04-2024, se procedié a la aprobacién de la actualizacién del Modelo de Organizacion vy
Prevencion de Delitos y del Codigo Efico y de Conducta de Gesmed.

Durante el ano 2024, en Gesmed, han sido recibidas a través del Canal de Denuncias un total de 10
denuncias, siendo admitidas a trédmite/gestionadas todas ellas. De todas las denuncias gestionadas 4
de ellas han requerido la apertura de fase de instruccion con Comisidon Instructora.

En Almussafes Gestid socio-sanitaria no se han recibido denuncias.
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APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

La Fundacion Gesmed es una entidad privada sin dnimo de lucro, creada por GESMED S.L. como
instrumento de su compromiso social en el dmbito de la Responsabilidad Social Corporativa, cuyos
fines son la promocién de programas, estudios, investigaciones y andlisis en el dmbito sociosanitario.

wrdlacion
F ges@ed

Ambito de actuacién

La Fundacion Gesmed cree en una sociedad con mds
oportunidades y apoya a las personas y su capacidad
para crecer, frabajar, participar y superar adversidades.
Apoya la educacién, la cultura y las actividades de
investigacion como motores de progreso con el objetivo
final de mejorar la calidad de vida de las personas,
especialmente de las personas en situacion de especial
vulnerabilidad.

La Fundacion promueve el envejecimiento activo de las
personas mayores y el desarrollo de una vida activa,
saludable, participativa y segura mediante actividades
formativas especificas. Sensibiliza a la poblacién en
general sobre el envejecimiento activo y fomenta el
desarrollo de conocimientos y metodologias sobre la
atencién a las personas en general, y a las personas
mayores o en situacion de dependencia.

Asociaciones Donaciones y patrocinios

12.355,48 205.600,00
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Las actividades realizadas en el ejercicio 2024 estuvieron dirigidas a cumplir los objetivos fundacionales
de mejorar la calidad de vida de las personas, con especial foco en el envejecimiento activo.

AREA DE LA SALUD
Actividad fisica en personas mayores

- Convenio de colaboracion entre la fundacion Gesmed, el llustre Colegio Oficial de

Licenciados-Graduados en CAFYD (COLEF) y la Universitat de Valencia a través del “Estudio
general para el desarrollo de programas de prescripcion de ejercicio fisico y el fomento del
envejecimiento activo en los adultos mayores de la provincia de Valencia”.
o En el marco del convenio se desarrollan tres actividades:
=  Gesmed en compania
»  Gesmed Viu Actiu
*  Marcha nérdica

- Programa FortaTrail para el desarrollo de programas de prescripcién de ejercicio fisico y el

fomento del envejecimiento activo en los adultos mayores para llevar a cabo en municipios
de la provincia de Valencia.

AREA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

- Convenio de Colaboracién Reconecta Conducta (tiene como objetivo promover la

conciencia social sobre la problemdtica de todos aquellos colectivos con problemas
psicosociales o en situaciéon de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusidn social e involucrar a la
Sociedad Civil en la corresponsabilidad ciudadana)
- La musica mueve emociones.
o Conciertos de la UDP de Lliria
o Acuerdo con el Palau de les Arts de Valenica: Conciertos y visitas.

AREA DE INNOVACION E INVESTIGACION

Publicaciones en revistas cientificas con resultados obtenidos de la intervencidén con personas
mayores en el marco del Convenio de colaboraciéon entre la fundacion Gesmed, el llustre Colegio
Oficial de Licenciados-Graduados en CAFYD (COLEF) y la Universitat de Valencia a través del
“Estudio general para el desarrollo de programas de prescripcidén de ejercicio fisico y el fomento
del envejecimiento activo en los adultos mayores de la provincia de Valencia”.

En el 2024, la Fundacion Gesmed ha continuado su trabajo en el marco del proyecto Erasmus +
Mobile Money. Se ha desarrollado la metodologia y el plan de formacidén, asi como los materiales
diddcticos para iniciar el piloto de formaciéon en 2025. Ademds, revisando la usabilidad vy las
funciones la Fundacion ha prestado apoyo al desarrollo de las aplicaciones formativas del
proyecto (simuladores de banca online y tienda online). En el marco de estas actividades se han
realizado dos talleres de prueba con usuarios del CEA Nazaret para brindarles unas primeras
sesiones de formacioén en el uso adecuado de la banca online.

AREA DE SENSIBILIZACION Y COMUNICACION

Patrocinio de deportistas de Pilota y de Basquet

Comunicacioén: redes sociales, prensa y radio.

Convenio de colaboracién con NOSTRAS DEPORTISTAS para el desarrollo de actividades
enfocadas al fommento del deporte femenino y la sensibilizacién de la sociedad en cuanto a la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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AREA DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

- Convenio de colaboracién para el desarrollo de actividades de envejecimiento activo dentro
de los objetivos de la asociacion. La fundacién a colaborado en el desarrollo de actividades
lUdicas, culturales, y relacionales llevadas a cabo por las personas usuarias de la asociaciéon
durante el ano.

- Proyecto de difusién de historias de vida de "Mujeres célebres y anénimas” con entrevistas de
radio, en Radio Sport Valencia 91.4 FM, a mujeres residentes de nuestros centros, y que
participaron en la publicacién del libro “Mujeres célebres y andnimas” que GESMED escribid y
publicé en 2023.
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COMPROMISO CON EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL

GRI 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Gesmed y Almussafes siempre tiene en cuenta a los posibles ciudadanos de la comunidad local si
solicitan trabajar con ellos. Ademds, como se ha comentado queremos que los empleados sigan
creciendo y se desarrollen personal y profesionalmente para seguir evolucionando y sentirse motivados
en el dia a dia.

DIALOGO CON LAS COMUNIDADES LOCALES

Para cumplir con las expectativas de las partes interesadas de Gesmed y Almussafes, la empresa
trabaja para conseguir mantener abiertos los canales de comunicacion. Por eso, en el andlisis de
materialidad de este Informe, se ha hablado de cada una de las partes interesadas. Desde nuestra
empresa, se considera que es necesario anadir el mdximo valor anadido y contribuir con un apoyo
positivo para la sociedad. Por eso, la accidn social debe integrarse en la estrategia de la empresa
integrando iniciativas sociales dentro de las actividades principales. Estas iniciativas deben reflejarse
en la misién, los valores y la estrategia de la empresa para cumplir con nuestro compromiso.

ACCIONES DE ASOCIACION Y PATROCINIO

La empresa ha participado en algunas iniciativas sociales que organizan asociaciones o enfidades sin
dnimo de lucro, principalmente en el dmbito de la Comunidad Valenciana. La colaboracién con estas
entidades comporta la correspondiente aportacion econdmica, pero siendo su principal objeto la
concurrencia de intereses comunes en el contexto del sector socio-sanitario en el que Gesmed operaq,
asi como en el gjercicio de las garantias como organizacién empresarial.

Las pertenencias llevadas a cabo durante el ejercicio han sido las siguientes:

ENTIDADES

AERTE - Asociacion Empresarial de Residencias
y Servicios a Personas Dependientes de la CV
IBV- Asociacién Instituto de Biomecdnica de Valencia

EVAP-Asociacion de Empresarias y Profesionales de Valencia

CVIDA-Asociacion para el Cuidado de la Calidad de Vida

CEV-Confederacién Empresarial de la CV

ACTIVIDADES EN MATERIA DE INNOVACION Y DESARROLLO

Durante el ejercicio 2024 Gesmed ha contfinuado con su participacién en los proyectos europeos
iniciados en anos anteriores, realizando una importante inversion en Investigacién y Desarrollo, siendo
las actuaciones mds destacadas las siguientes:

- A inicios de 2024 Gesmed finalizd sus actividades en el proyecto europeo mHealth-AD
(Programa de formacién para mejorar el uso de tecnologias méviles de salud (mHealth) por
parte de personas con demencia leve). Se frata de un proyecto ERASMUS+ Colaboraciones
Estratégicas con 9 socios de 5 paises europeos. mHealth-AD tiene como objetivo promover el
uso de tecnologias mdviles de salud (tecnologias mHealth) para personas en las primeras fases
de la demencia. GESMED ha apoyado en la validacién del material y del programa de
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formacién, de los juegos y aplicaciones para la auto-gestion y control de usuarios finales
mediante la participacién de usuarios en talleres de formacion. *

- Anivel estatal, GESMED ha iniciado su participacion en el proyecto VERIF-Al (Desarrollo de una
metodologia de verificaciéon de los estandares de atencidn sociosanitaria de personas usuarias
mediante el uso de tecnologias basadas en IA con el objetivo de optimizar los procesos
asistenciales). Dicho proyecto estd subvencionado por la Convocatoria IVACEH:
Consolidacion de la Cadena de Valor Empresarial y tiene como objetivo verificar y mejorar
tareas de personal de atencién directa de primer nivel en los centros sociosanitarios. Para ello,
se utilizard una tecnologia basada en IA que aporta datos sobre la posicion de partes del
cuerpo o detecta pautas de movimiento de los residentes de estos centros. Las personas
residentes no tienen que interactuar con la tecnologia y no se necesita registrar imdgenes de
ellos para cumplir con su funcién.

Denftro del frabajo ha sido programado un proyecto piloto en la Residencia de Personas Mayores de
Velluters con el fin de verificar los procesos asistenciales de la persona de atencidn directa del turno
de noche mediante la monitorizacidon nocturna de la persona usuaria. En concreto se monitoriza la
deteccién de movimientos con un enfoque respecto a caidas, control de presencia en la habitacion,
cambios posturales y utilizacion de barandilla. Duracion: septiembre 2024 — diciembre 2026. Socios:

e Domotik Mind, S.L.

e GESMED

e ADD Informdtica (“Resiplus”)
e Residencial Masgrell S.L.

IVACE Mayores - Generaciéon de criterios de disefio y asignacion de productos y servicios para un
envejecimiento activo y saludable de la poblacion mayor de la Comunidad Valenciana. Proyecto
llevado a cabo por el IBV (Instituto de Biomecdnica de Valencia) como continuacién del proyecto
IVACE - GVA Sociales (IMPULS) que tiene el objetivo principal de generar criterios de diseno y
asignacioén de productos y servicios para un envejecimiento activo y saludable de la poblacién mayor
de la Comunidad Valenciana. GESMED ha colaborado en:

a. La puesta en prdctica de metodologia para la seleccidon de productos del programa
experimental (exoesqueletos) y participacion en sesidén de innovacién o entrevista personal, en
la valoracién de la utilidad de las herramientas y materiales desarrollados como principales
resultados del proyecto: puesta a punto de metodologia de seleccién de productos y servicios,
creacién de casos de usos.

b. Actividades de transferencia de los resultados del proyecto. Tipo A (transferir los avances en los
resultados del proyecto) y Tipo B/C (estudios de viabilidad de implantacién de resultados a su
propia realidad).

Este proyecto ha sido financiado por el IVACE a través de fondos FEDER.
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SUBCONTRATACION Y EMPRESAS PROVEEDORAS

GRI 102-9: Descripcion de la cadena de suministro
CADENA DE SUMINISTRO

Para Gesmed y Almussafes es muy importante que las empresas proveedoras con los que trabajamos
también estén comprometidos con el medio ambiente y realicen su actividad de forma responsable.
Por eso, valoramos y hacemos un estudio previo a la hora de seleccionar a nuestras empresas
proveedoras con el fin de garantizar que aquellas materias primas o productos que nos suministran
sean responsables y contribuyan al desarrollo sostenible.

En Gesmed y Almussafes se tfrabaja con un total de 1.604 empresas proveedoras homologadas, 174
fueron homologadas en 2024. Los principales criterios de homologacidén son los siguientes:

- Priorizacion de los productos ecoldgicos, reciclados o fabricados con materiales menos
contaminantes.

- Seleccion de productos que su funcionamiento y mantenimiento requiera el minimo consumo
de recursos (agua, energia, etc.) y la minima generacion de residuos y emisiones.

- Priorizacion de productos con el menor volumen de envases y embalagijes.

- Seleccién de productos envasados en materiales mds sostenibles (vidrio, cartén,)

- Priorizacién de productos de proximidad (Km 0) (proveedor local o lo mds cercano posible ala
zona de actuacion)

- Capacidad logistica para toda la Comunidad Valenciana

Gesmed elige a sus empresas proveedoras, siempre que es posible por los criterios de homologaciéon
descritos anteriormente y por la relacion calidad-precio asi como por la capacidad de entrega en
toda la comunidad valenciana, si no, cercania al punto de suministro.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO LOCAL (COMPRAS LOCALES)

Tanto en Gesmed como Almussafes apostamos por la contrataciéon de empresas locales, de los
8.860.660,98€ gastados, 3.858.039,32€ (43,55%) se han gastado en empresas proveedoras
pertenecientes a la Comunidad valenciana.

Inversion en Inversiéon en empresas

Empresa Empresas proveedoras locales Porcentaje
proveedoras = (Comunidad Valenciana)
GESMED 8.555.513,21 3.727.068,04 43,56%

ALMUSSAFES GESTIO
SOCIO-SANITARIA 305.147.77 130.971,28 42,92%

Como compania debemos encontrar el balance entre empresas proveedoras globales y empresas
proveedoras locales cercanos, que ayuden al desarrollo de las regiones donde estamos implantados
y donde el precio del fransporte y la huella de carbono sea menor. Muchas veces podemos conjugar
ambas premisas buscando empresas globales que tengan localizaciones cercanas a nuestra
actividad.
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SATISFACCION DE LA CLIENTELA

Como se ha comentado anteriormente, para nosotros es fundamental la calidad del servicio prestado.
Para conseguir todo esto, en Gesmed y Almussafes contamos con los certificados mds importantes
que verifican que nuestra produccion se lleva a cabo desde los mdximos estdndares de calidad, taly
como se comenta a lo largo del informe.

En el marco de los procedimientos de calidad de Gesmed conforme cumplimiento Norma ISO 9001:
2015 en el dmbito de satisfaccién de la clientela, se realiza durante el Ultimo trimestre del ano una
distribucion de las encuestas por parte de los diferentes centros de tfrabajo (Residencias y Centros de
Dia) a personas usuarias y familiares (a estos Ultimos en modalidad on-line iniciado a raiz de las
restricciones motivadas por el Covid-19), utilizando el procedimiento especifico que a su vez viene
ajustado a los requisitos de la Norma UNE 158101:2015 de Gestion de los centros residenciales y centros
residenciales con centro de dia o centro de noche integrado, respecto a la cual ya se ha obtenido la
certificacion y validacion del procedimiento en 5 centros de trabajo.

N° encuestas satisfaccion Nota media (sobre

A realizadas )
GESMED 1.425 4,45
ALMUSSAFES GESTIO SOCIO-SANITARIA 100 4,37
TOTAL 1.525 | 4,41

En 2024 se han contestado un total de 1.525 encuestas, una cifra ligeramente inferior a las 1.595
encuestas cumplimentadas en 2023, pese a mantenerse prdcticamente el mismo niUmero de centros
de trabajo. Aun asi, la muestra sigue considerdndose suficientemente representativa, con una media
de participacion del 42%.

Teniendo en cuenta los cuatro grupos objetivo (personas residentes, personas usuarias de centro de
dia, familiares de personas residentes y familiares de personas usuarias de centro de dia), se observa
un aumento de participacién entre las personas usuarias y una ligera disminucién en las familias, en
comparacion con los datos del ano anterior. En concreto, se recogieron 623 encuestas de personas
residentes (frente a 591 en 2023) y 186 de personas usuarias de centro de dia, cifra practicamente igual
a la del ejercicio anterior. Por otro lado, se registraron 551 encuestas de familiares de personas
residentes (619 en 2023) y 186 de familiares de personas usuarias de centro de dia (204 en 2023).

En cuanto ala valoracién global, el promedio obtenido en 2024 fue de 8,9 puntos sobre 10, mejorando
ligeramente el resultado del ano anterior (8,8). El desglose de puntuaciones revela que la valoracién
mds baja la otorgaron las personas residentes (8,6), mientras que la mds alta correspondié a las
personas usuarias de centro de dia (9,1). La valoracién general de las personas usuarias, considerando
conjuntamente a residentes y usuarios/as de centro de dia, fue de 8,9 puntos, cifra similar a la obtenida
en 2023. En el caso de los familiares, tanto de residencia como de centro de dia, la satisfaccion global
también se situd en 8,9 puntos, manteniéndose estable respecto al ejercicio anterior.

Todos los items evaluados obtienen puntuaciones superiores a 8, excepto el relacionado con la
calidad de la comida, que en el caso de las personas residentes fue valorado con un 3,6, igual que en
2023. Los items mejor valorados por este grupo fueron la limpieza del centro (4,6), la libertad para elegir
actividades (4,5) y el respeto a su dignidad e intimidad (4,5). Los aspectos menos valorados, ademds
de la comida, fueron la respuesta a quejas y sugerencias (4,2), el cuidado de ropay pertenencias (4,2),
la atencién sanitaria (4,2) y la atencién personalizada (4,2). Estos resultados coinciden con las
tendencias del ano anterior.
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En cuanto a las familias de personas residentes, los items con mejor puntuacion fueron la atenciéon del
personal de recepcion y direccidén (4,7), asi como el respeto a la dignidad e intimidad de sus familiares
(4,6). Los aspectos con menor valoracion fueron la gestion de pertenencias (4,1), junto con la calidad
de la comida y la atencién personalizada (4,2).

Las personas usuarias de centro de dia valoraron especialmente el servicio de transporte vy el respeto
a su dignidad, ambos con un 4,8, destacando que ningun item recibié una puntuacion inferior a 4. El
aspecto menos valorado fue la comida (4,1), en linea con la percepcidn de los residentes. También se
destaca positivamente la puntualidad del transporte adaptado, con una nota de 4,7.

Por Ultimo, las familias de usuarios/as de centro de dia otorgaron las mejores valoraciones al respeto a
la dignidad e intimidad de sus familiares y a la limpieza del centro (todos con 4,7). La atencién
personalizada (4,2) y la comida (4,3) fueron los items con menor puntuacién. La puntualidad del
transporte también fue bien valorada, con un 4,7.

RECLAMACIONES Y QUEJAS

En el marco de los procedimientos de calidad de GESMED conforme cumplimiento Norma ISO 9001:
2015 en el dmbito de satisfaccion la clienta, se realiza con cardcter anual una recopilacién y
seguimiento de las quejas y sugerencias recibidas en los diferentes centros de trabajo (Residencias y
Centros de Dia) utilizando el procedimiento especifico que a su vez viene ajustado a los requisitos de
la Norma UNE 158101:2015 de Gestidn de los centros residenciales y centros residenciales con centro
de dia o centro de noche integrado, respecto ala cual ya se ha obtenido la certificacién y validacion
del procedimiento en varios centros de frabajo. Todas las quejas/reclamaciones recibidas son
gestionadas/atendidas en base al procedimiento establecido, es en su seguimiento donde se indica
las que han sido resueltas/cerradas de las que continian abiertas o no ha sido posible su cierre por
cuestiones ajenas al centro de trabajo. Para el 2024 para Gesmed han sido contestadas/gestionadas
157 quejas y para Almussafes Gestié Sociosanitaria 4.

Empresa Recibidas Contestadas/gestionadas
GESMED 235 157
ALMUSSAFES GESTIO SOCIO- 4 4
SANITARIA

El nUmero total de quejas recibidas en 2024 por parte de GESMED y Almussafes Gestid Sociosanitdaria
ha sido de 241, lo que supone una reduccién del 17% respecto a las 281 quejas registradas en 2023.
Esta disminucion es significativa y se observa tanto en las reclamaciones procedentes de familiares
como de personas usuarias y vecindario.

En cuanto a las personas usuarias, el descenso ha sido especialmente notable: se ha pasado de 82
quejas en 2023 a 52 en 2024, lo que representa una disminucidn del 58%. Esta cifra se aproxima mds a
los datos de 2022, cuando se registraron 43 quejas de personas usuarias.

Respecto a las familias, se han contabilizado 124 quejas en 2024, una cifra levemente inferior a las 130
recogidas en 2023. Sin embargo, en términos proporcionales, las reclamaciones de familiares han
ganado peso, representando el 51% del total de quejas formuladas, frente al 46% del ano anterior.

En cuanto a los canales de recepcion de quejas, destaca el aumento de las recogidas a través de la
escucha activa, que son registradas mediante la “Hoja de Quejas y Reclamaciones” y representan un
49% del total, frente al 38% en 2023. Le siguen las quejas recibidas por escrito, que suponen un 35%,
cifra muy similar al 32% del ejercicio anterior. Por Ultimo, cabe destacar el papel de los Consejos de
Centro como espacio para canalizar y gestionar reclamaciones, manteniéndose en torno al 10% del

fotal fanto en 2023 como en 2024.
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GRI 201-4: Asistencia financiera o recibida del gobierno

ges@ed

GESTIO MEDITERRANIA
DE NECESSITATS SOCIALS

Costes operaciones 16,43%
Personal 79.75%
Empresas Proveedoras de capital 0,00%
Gastos financieros 2,65%
Impuestos 0,78%
Filantropia 0,39%
VALOR ECONOMICO GENERADO 57.453.459,73 €
Ingresos
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 55.379.274,77 €
Gastos
VALOR ECONOMICO RETENIDO 2.074.184,96 €
INGRESOS
Empresa Cifra de Negocio Ofros ingresos Ingresos Financieros
GESMED 53.206.313,04 199.071,68 1.321.562,62
ALMU§SAFES
GESTIO SOCIO- 2.657.192,07 69.320,24 0,08
SANITARIA




Empresa

Costos
operacionales

beneficios de

GASTOS

Gastos
financieros

Impuestos (pagos
al gobierno)

Asociaciones

ges@ed

GESTIO MEDITERRANIA
DE NECESSITATS SOCIALS

Donaciones y
patrocinios

Salarios y

empleados

GESMED 8.695.268,52 42.818.811,74 1.365.041,35 354.623,59 12.355,48 205.600,00
ALMUSSAFES
GESTIO SOCIO- 401.328,85 1.347.508,29 100.783,87 77.953,08 - -
SANITARIA
En este periodo de tiempo Gesmed y Almussafes han obtenido las siguientes subvenciones publicas, un total de 228.135,36%€.
Empresa \ Importe Tipo Concepto
.z PARTICIPACION EN UN PROYECTO
GESMED 8.815,12 Subvencion EUROPEO
<z AYUDA DEL GOBIERNO CENTRAL
GESMED 150.000,00 Subvencion POR LOS EFECTOS DE LA DANA
. IMPUTACION AL EJERCICIO DE UNA
ALMUSSA::E;’E?QTI;? socio- 49.320,24 Subvencién SUBVENCION DE CAPITAL POR LA
CONSTRUCCION DE LA RESIDENCIA
ALMUSSAFES GESTIO SOCIO- 20.000.00 subvencién AYUDA DEL GOBIERNO CENTRAL
SANITARIA R v POR LOS EFECTOS DE LA DANA
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GESTIO SOCIO-SANITARIA AL MEDITERRANI, S.L.

FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCERA CONSOLIDADO

DEL EJERCICIO 2024

El Consejo de Administracién de la sociedad Gestié Socio-Sanitaria al Mediterrani, S.L. en
fecha 28 de marzo de 2025, y de acuerdo a lo establecido en la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre, y en virtud de la nueva redaccion del articulo 262 de la Ley de Sociedades de
Capital en su apartado 5, procede a formular el Estado de Informacién no Financiera
consolidado del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024, el cual viene
constituido por los documentos anexos que preceden a este escrito.

FIRMANTES:

Simetria Fidentia S.L.U.
representada por D. José Carlos
Rambla Molinos

Investigationes Sociales y
Medioambientales S.L.

representada por D. Eduardo Amer
Mocholi

Vicepresidente segundo S

e
o

Casva Control, S.L (anteriormente
denominada Las Pedrizas S.A.U.),
representada por D. Gabriel Alberto
Batalla Reigada

Vocal

Residencial Maria de Luna, S.L.
representada por D. Carlos Giner
Quilis

Vicepresidente primero

>

Gesfesa Valencia S+~ representada
por D. Federico Ferrando Giner

Vocal

Becsa, S.A.U. representada por
D. Jose M? Martinez Gémez
Vocal





